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1. PRESENTACION

En los principios fundamentales de la Constitucion Politica indica que Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en
el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.

Dentro de los fines esenciales del Estado se tienen: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica
y la vigencia de un orden justo.

Para facilitar el cumplimiento de las acciones que permiten garantizar los citados derechos,
el gobierno nacional adoptd entre otros lineamientos la Politica de Rendicion de Cuentas
de larama ejecutiva a los ciudadanos, establecida en el documento CONPES 3654 de 2010,
el propésito de esta politica esta orientado a que las entidades garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica.

La CAS en el Plan de accién “Mejor Conectados Ambientalmente” asumié el compromiso
de aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS que asumié el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible-MADS del llamado universal a la adopcién
de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad.

La Corporacion Autbnoma Regional de Santander — CAS -, presenta la estrategia de
rendicion de cuentas para el periodo 2025, teniendo en cuenta los lineamientos sefialados
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, en el cual establece la rendicién de cuentas como un espacio de
interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania, para generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del
control social a la administracién, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacion.

El principal objetivo de esta estrategia es promover las buenas relaciones de comunicacion
con la ciudadania en doble via, a partir de la prestacion de un excelente servicio al
ciudadano en el que se respeten las garantias de los derechos ciudadanos a acceder a las
diferentes fuentes de informacion, conforme a lo establecido por la ley.

De esta manera, la estrategia de rendicién de cuentas de la CAS contiene las acciones que
se proyectan ejecutar en desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas hacia la ciudadania
para el periodo 2025, con una presentacion de la informacién de manera sencilla y un
lenguaje comprensible que faciliten la consulta por parte de los usuarios y la comunidad en
general, acorde a los lineamientos de las normas pertinentes y los propios objetivos de la
Corporacion.

2. MARCO NORMATIVO

Conforme a lo definido en el Manual Unico de rendicion de cuentas del DAFP, Las entidades
de la administracion publica nacional y territorial deberdn elaborar anualmente una
estrategia de rendicién de cuentas, cumpliendo con los lineamientos establecidos en el
articulo 52 la Ley 1757 de 2015, de acuerdo con lo establecido en los articulos 73y 74 de
laLey 1474 de 2011, (Estatuto anticorrupcion), y teniendo en cuenta los demas lineamientos
contemplados en el marco normativo que se resume a continuacion:

NORMA DESCRIPCION DE LA NORMA

Ley 489 de 1998. | Segun lo establecido en Art. 3. Principios de la funcion administrativa, Art. 26.

Organizacion y | Estimulos e incentivos a la gestion publica, Art. 32. Democratizacion de la

funcionamiento de | administracién publica Art. 33. Audiencias publicas Art. 34. Ejercicio del

administracion publica control social Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley general de archivo la | Establece la Conformacion de archivos publicos con Soporte documental y

594 de 2000 Programas de gestion documento que permitan Acceso y consulta de
documentos.

Ley 734 de 2002 del cédigo | En su articulo 34 se las plasman las obligaciones de los servidores publicos.

disciplinario Unico




La Ley 850 de 2003 que
reglamenta las
veedurias ciudadanas

Es una institucion juridica que contempla las reglas especificas para su
creacion, los principios democraticos que rigen su organizacion interna, sus
restricciones y limitaciones, asi como las condiciones y herramientas
especiales para que los ciudadanos ejerzan su vigilancia, fiscalizacion de la
gestion de lo pablico

Ley 962 de 2005

por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en el cual establece en su Art. 3. Principios de
actuaciones administrativas, Art. 5. Derechos de las personas ante las
autoridades, Art. 8. Deber de informacion al publico.

Ley 1712 de 2014, conocida
como la Ley de
Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion
Publica

Cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacién publica que
tienen todas las personas, los procedimientos para el ejercicio y la garantia
del derecho fundamental, asi como las excepciones a la publicidad de la
informacién publica.

Ley Estatutaria 1757 de
2015 establece
“disposiciones en materia de
promocion y proteccion del
derecho a la participacion
democratica”,

Cuyo objeto es: “promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econdémica, social y cultural, y asi
mismo a controlar el poder politico.

Decreto 3851 de 2006

Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana.

Decreto 415 de 2016

El cual se establecen los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Decreto 270 de 2017

Establece se debe promocionar la participacion de los ciudadanos o grupos
de interés para que participen en la elaboracion de los proyectos especificos
de regulacion.

Decreto 1499 de 2017

En su Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién y gestion y
el Articulo Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, y se adopta la
version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. El
cual tiene como fin facilitar la comprension e implementacion del modelo en
las entidades del orden nacional y territorial, teniendo en cuenta que la
gestioén institucional es la palanca que permite a las entidades y organismos
publicos orientar su desempefio a resultados efectivos que satisfagan las
necesidades y resuelvan los problemas de los ciudadanos.

Ley 1474 de 20211

Estatuto Anticorrupcion

Ley 1755 de 2015

Dicta disposiciones sobre el derecho fundamental de peticion.

Decreto 124 de 2016

Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano.

CONPES 3654 DE 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

3. RETO:

Generar mayor participacion de los grupos de valor e interés y usuarios en general con la
Corporacion, a través de las diferentes acciones y actividades plasmadas en la estrategia
de rendicion de cuentas vigencia 2025.

4.1 Objetivo General

4. OBJETIVOS Y ALCANCE

Fortalecer el ejercicio de Rendicién Publica de Cuentas y los espacios de dialogo en doble
via, entre la Corporacion y los grupos de valor e interés, mediante la implementacion de
estrategias permanentes de comunicacion en un lenguaje claro y comprensible, que
permitan informar de manera transparente sobre la gestién realizada, las decisiones
tomadas, y estimulen el control social.

4.2 Objetivos especificos

e Generar canales de informacion apropiados que permitan dar a conocer la gestiéon de la
CAS a los grupos de interés y la ciudadania en general.

e Organizar espacios de didlogo y promover acciones de control social que garanticen la
participacion ciudadana, la transparencia en la gestién y fortalezcan la confianza
ciudadana en la Corporacion.

e Aplicar correctivos y acciones de mejora como resultado del proceso de Rendicion de
Cuentas que permitan el mejoramiento de las estrategias, proyectos, planes, programas
y en general, la gestion ambiental a cargo de la Entidad.



4.3 Alcance

La Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Corporacion Autbnoma Regional de Santander
se desarrollara durante el periodo comprendido entre el 01 de febrero a 31 de diciembre de
2025, siendo responsabilidad de su ejecucion de todas las dependencias, los procesos y
sus servidores publicos, en cumplimiento del marco legal establecido.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Basados en los conceptos de desarrollo sostenible, la Corporacion Autbnoma Regional de
Santander, fundamenta sus acciones sobre los siguientes principios orientadores:

» SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Contribuye en los procesos orientados a generar las
bases sociales, institucionales, legales, cientificas, tecnoldgicas, necesarias para
garantizar la conservacion, el manejo, la proteccién y el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y el patrimonio bioldgico, en el area de su jurisdiccion.

» INTEGRALIDAD: Este principio precisa que la busqueda del desarrollo humano
sostenible requiere la integracién de varias dimensiones: Politica econ6mica, social,
cultural educativa, cientifica y tecnolédgica, de informética y telecomunicaciones de
infraestructura, y por supuesto ambiental como lo fundamental y la concertacion entre
los diferentes actores.

» COHERENCIA: Actuar de forma consistente, de acuerdo con nuestra forma de pensar
0 de nuestros actos previos, aunque esto signifique ir en contra de nuestro interés
personal para que prime el interés general.

» EQUIDAD: Busca crear mecanismos para asegurar una distribucién objetiva, racional
y equitativa de las inversiones, las oportunidades y beneficios.

» SOLIDARIDAD: Convoca al trabajo en equipo y a un acuerdo de voluntades entre los
diferentes actores del desarrollo.

» PARTICIPACION: EI PAAC, es la herramienta que orienta y ayuda a fomentar entre los
ciudadanosy la entidad la ética, la responsabilidad, el conocimiento y la capacidad para
prever y enfrentar colectivamente cualquier clase de riesgo que se presente.

» LIDERAZGO: Fomentar un ambiente de optimismo, que se refleje en las relaciones
entre los integrantes, permitiendo disponibilidad para el apoyo mutuo y cumplir con las
actividades.

» EFICIENCIAY AUSTERIDAD: La buena gestion ambiental exige la acertada aplicacion
del principio de economia a través de la eficiencia en los procesos de planeacién y
ejecucion y en los procesos administrativos y financieros

» TRANSPARENCIA: Los objetivos, actividades y controles que se formulen y se
ejecuten dentro de los principios de honestidad e imparcialidad, cumpliendo con la
normatividad vigente y buscando el beneficio de la Corporacién y por ende el de la
comunidad.

6. DIAGNOSTICO

La Corporacion Auténoma Regional de Santander CAS, publica la informacion relacionada
con las rendiciones de cuentas en la pagina web de la entidad, la cual se puede consultar
en el siguiente link: https://cas.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas/

En este espacio, la ciudadania en general dispone de informacion de las audiencias
publicas, asi como los informes de evaluacion de las mismas, y los grupos de interés
pueden consultar informacion previa, durante y posterior al evento con el fin de tener una


https://cas/

retroalimentacion de los mismos y cumplir con las etapas de informacion, dialogo y
responsabilidad.

6.1 Matriz DOFA -

Como resultado de los diferentes ejercicios de rendicion de cuentas llevados a cabo por
parte de la Corporacién al cabo de la vigencia anterior se han sistematizado algunos
aprendizajes que se presentan en la siguiente tabla:

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Debilidades

= Oportunidades
O » Poca informacion sobre las
> necesidades y cxpectativas de los -+ Contarcon hurmﬁ:nmdip'nlu m
E grupos de valor ¢ interes. pemmmwhmmmmhsmm
N « Poca habilidad sobre ¢l uso de las de valor.
Qo herramientas tecnolégicas para « Ciudadanos cada vez es mis consciente de
o realizar seguimiento a los- sum!mhwucdadyddmlmlqm:
lo) COMPromisos. : _ejercer a las instituriones puablicas. c
5 « Dificultades en Ja consolidacion y « Con la divulgacion de ¢jecucion del plan

sistematizacion de las bases de datos de accion, permite evaluar la percepeion
2 con la informacién de grupos de valor de los ciudadanos sobre la informarcion

para las convocatorias. pttlmudn. N

E—

- Fortalezas Amenazas M
g < ﬁc{m;;"hmmo ad::uadm ";dk;h » Fallas de conexion a internet,
= T e e interrupcion del fluido de energia h
= :ormx:mn&asid: las audiencias y jornadas cléctrica en los espacios de Rendicion
3 de Rendicion de cuentas de Cucntas virtual.
z + Disponibilidad de diferentes medios de » Existencia de ciudadanos que no
w comunicacion (redes sociales, pégina web y cuentan con herramientas
S mESSRINMENT | feeeomend
Z iodicamente. 7 :
35 peri desvien el tema de los espacios de
a rendicion de cuentas.

6.2 Caracterizacion de los grupos de valor o interés.

La Corporacion Autbnoma Regional de Santander CAS tiene clasificado a su cliente
externo, a través de diez grupos de valor o interés, asi:

Instituciones Estado
Organismos de Control
Sector Educativo
Empresas Servicio Publico
Sector Empresarial

Organizaciones Sociales 'y
Comunitarias

Grupos Etnicos
Ciudadanos
Veedurias
Otros




6.3 Resultados FURAG 2023 del Modelo Estandar de Control Interno.

I. Resultados Generales

Cisintil

Indice de Control interno

Noas) oy Reterensa - [

844

88,8

28
Viksrws pectns

Moty £} promedo del grupe par comespande o gromedio de puntagen de lay erddades qus kacen paris
diche grupa Esle vale sele 3 oy casentds su Mlva ¢ conauls uns sl snixdad

v' Politica MIPG de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 77 %

v" Resultados evaluacion 2023 Calificacion por indice rendicion de cuentas se obtuvo
un porcentaje del 85.7 %

Para la vigencia 2024, se programaron en el componente 3- Rendicion de cuentas del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, trece (13) actividades de lo cual se
programo por cada subcomponente las siguientes:

% Tres (3) se dirigian a Informar avances y resultados de la gestion con Calidad y en
lenguaje comprensible que se realizaron al 83.33%.

Cuatro (4) se dirigian al desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones que alcanzaron un cumplimiento del 81.25%.

% Tres (3) se dirigian a Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas y
peticion de cuentas lograron cumplirse al 100%

Tres (3) encaminadas a la Evaluacién y Retroalimentacién a la gestion institucional
gue se cumplié al 100%.

o
*

*

7
0‘0

Dando un cumplimiento del componente de Rendicién de cuentas del PAAC 2024 en un
91.14%

7. LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

7.1 Rendicion de Cuentas

Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, CONPES 3654 DE 2010, Ley de Transparencia 1712

Segun Ley 1757 de 2015 en su articulo 48, realiza la Definicién de Rendicién de Cuentas
como “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

La Rendiciéon de Cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

En su articulo 50. De la ley 1757 de 2015 habla de la Obligatoriedad de la Rendicién de
cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la administracion publica nacional y territorial
tienen la obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestién
realizada, los resultados de sus planes de accidén y el avance en la garantia de derechos.

En la citada ley 1757 de 2015 en su Articulo 52. Establece la realizacion de una estrategia
de rendicion de cuentas. “Las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial,



deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudadanos’.

La estrategia incluira instrumentos y mecanismos de Rendicion de Cuentas, los
lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacién de audiencia publica, y
otras formas permanentes para el control social.

7.2 Planeacion

La Corporacién Autbnoma Regional de Santander disefiara e implementara una Estrategia
de Rendicién de Cuentas, en la cual definird sus etapas, contenidos, mecanismos de
participacion y responsabilidades de cada una de las dependencias de la entidad. En este
sentido se conformara el grupo de trabajo interdisciplinario de Rendiciébn de Cuentas,
conformado por funcionarios y contratistas de la Alta Direccion y de las Subdirecciones y
Oficinas de apoyo, quienes seran los responsables de organizar, planear y hacer
seguimiento al proceso. Por su parte la Oficina de Control Interno en el marco de sus
funciones es la responsable de verificar y validar que se cumpla la normatividad aplicable
al mismo.

El proceso publico de rendiciéon de cuentas se cimenta en cinco componentes principales,
con miras a garantizar la responsabilidad de la Corporaciéon y el derecho ciudadano a
controlar la gestion:
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Aprestamiento: consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la
Corporacion y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades
para la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion
del trabajo del equipo lider.

Disefio: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso
de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar
actividades que sean Uutiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestién (anual). Incluye el disefio de la estrategia
de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas.

Preparacion: consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la
etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y
abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion del informe
de gestidon para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la
publicacion, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicion de cuentas.

Ejecucion: esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de
cuentas de la Corporacion de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el
compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacion de
informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos
de valor y de interés.

Seguimiento y evaluacion: el seguimiento y la evaluacién de la estrategia de rendicion de
cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que este
brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la Corporacion. Esta
etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su
formulacién en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas
respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de
la Corporacion.



Dentro de la evaluacion y seguimiento se aplican cuatro propositos:

» Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

* Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por
los participantes como por el equipo lider.

» Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con
los grupos de valor y de interés.

* Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestién de la Corporacion
(resultados e impacto).

8. COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Conforme a los Principios y lineamientos del CONPES 3654 DE 2010 y las Directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica la Estrategia de la Rendicion de
Cuentas de la Corporacién Auténoma Regional de Santander- CAS se estructura con lo
sefalado en dicha Politica acogiéndose a los elementos que la representan:

8.1 Elementos de la Rendicién de Cuentas

+----@ Diversificar lenguajes,
! canales y uso de

Producir y transmitir @<~ -~ comunicacién visual

m(mﬁg& ed:lt:rso r----@ Priorizar el dialogo piblico
---@ Interactuar con todos de
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cuantitativos y cualitativos

---@ Contar, consultar, _escuchar,
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implementando un sistema de
Implementar acciones de . seguimiento y divulgacién
comunicacion visual en o . e "
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“--=-@ Asumir las consecuencias de
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Manual de rendicion de Cuentas, version 2, 2017.

los controles, en caso de
incumplimiento

8.2 Informacion

El elemento de Informacion hace referencia a la

generacién de datos y contenidos sobre la ‘ @ .
gestion, el resultado de ésta y el cumplimiento ‘ ﬁ
de sus metas misionales, asi como a la

disponibilidad, exposicién y difusion de datos,

estadisticas o documentos por parte de las

entidades cumpliendo con el principio de calidad

de la informacién para llegar a todos los grupos

poblacionales y de interés.

La Oficina de Prensa de la Corporacién ha fortalecido los canales de comunicaciéon e
informacion con la ciudadania, realizando la difusiébn permanente de la informacion sobre



la gestion de la entidad a través de la pagina web y de las redes sociales Facebook, Twitter,
YouTube.

Para este elemento la Corporacién Auténoma Regional de Santander contempla:

8.3 Dialogo

A través del elemento del didlogo la Corporacién después de
entregar informacion, busca explicar, escuchar y retroalimentar
la gestion, por medio de espacios, bien sean presenciales o
virtuales que permitan la interaccién con los grupos de valor, por
lo cual se contemplan las siguientes acciones:

La publicacién de los resultados y avances de la gestién que se veré reflejada en la
pagina web https://cas.gov.co/

Realizar la difusién permanente de la informacién sobre la gestién de la entidad a
través de medios alternativos como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram.

Realizar la trasmision de las jornadas de Rendicibn de Cuentas de manera
permanente en los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta la
Corporacion.

Llevar a cabo la publicacion del informe de gestién y los boletines informativos en la
pagina web.

Publicar anualmente el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la pagina
Web de la Corporacion.

Realizar sondeos de percepcion con diferentes
organizaciones y entidades publicas que permitan
deliberar e intercambiar ideas y opiniones, evaluar el cumplimiento de los programas
y proyectos de la CAS.

Realizar las audiencias publicas y jornadas de Rendicion de Cuentas, donde se
evalle la gestién en el cumplimiento de las metas del plan de accién y asi mismo
garantizar los derechos de los ciudadanos.

Desarrollar y documentar los procesos de didlogo, disponiendo en la pagina web un
espacio para el repositorio de informacion.

8.4 Responsabilidad.

Por medio del elemento de responsabilidad la Corporacién 4 _.‘

asume el resultado de la evaluaciébn de la gestion
identificados en los espacios de dialogo, definiendo e

implementando sus planes de mejoramiento.

“ “
. .

9 ’ E V

Realizar medicién de la satisfaccion ciudadana con '

los resultados de la Audiencia publica de Rendicion

de Cuentas.

Publicar en la pagina web de la Corporacion las respuestas de todos los ejercicios
de dialogo realizados en la Audiencia Publica.

Llevar un control de todos los compromisos asumidos con los Grupos de valor en el
proceso de Rendicion de Cuentas, identificando las areas responsables y los
tiempos establecidos para su respuesta.

La estrategia de rendicion de cuentas de la Corporacion Autonoma Regional de Santander
CAS, dispone de diversos mecanismos para abordar cada una de las fases de informacion,


https://cas.gov.co/

dialogo y responsabilidad, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de

Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

9. ACTIVIDADES ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta 0 | Responsable Responsable Fecha
producto directo de apoyo programad

a de
realizar la
actividad

Subcomponente/ 1|11 Elaboracién y | Documento Subdireccion de | Todos los

Informar avances y publicacion de | elaborado y | Planeacién lideres de cada | 30-04-2025

resultados  de la los informes de | publicado proceso 31-08-2025

gestién con calidad y trimestrales d e | trimestral 31-12-205

en lenguaje seguimiento plan

comprensible de accion

12 Elaboracién y | Informes  de | Subdireccién de | Comité de | 30-04-2025
publicacién del | gestion Planeacién y | Rendicién de
informe de | consolidado Ordenamiento Cuentas
gestion de la | publicadoenla | Ambiental y
vigencia 2024. pagina web Oficina de

Gestion de la
Informacion y
Tecnologias -
Oficina de
Comunicaciones

13 Divulgacion Informe de las | Oficina de | Oficina de | 30-04-2025
permanente de | Publicaciones Comunicaciones | Gestién de la | 31-08-2025
informaciéndela | en medios y Informaciéon y | 31-12-2025
gestion de la material Tecnologias
Corporacion  a | divulgado
través de los (Reporte de la
medios de | oficina de
comunicacion comunicacion)

(radio, tv,

prensa), canales

propios (pagina

web), redes

sociales

(Facebook,

Instagram,

YouTube,

Twitter)
Subcomponente 2 21 Revision y | Informe de la | Oficina de | Todas las | 30-04-2025
Desarrollar escenarios verificacion  de | verificacion de | Gestion de la | dependencias 31-08-2025
de didlogo de doble via los sistemas de | los enlaces | Informacion y 31-12-2025
con la ciudadania y comunicacion, URL de | Tecnologias
sus organizaciones enlaces y URL | rendicion de

relacionadas con | cuentas

rendicién de | activos.

cuentas en el

portal web.

22 Realizar Documento Comité de | Todos los | Cada vez
sondeos de | consolidado Rendicion de | procesos de la | que se
percepcion para | con los temas | Cuentas Corporacion. requiera.
identificar los | identificados. Coordinadores
temas de interés Regionales
de los grupos de
valor.

23 Activar Activar Oficina de | Todas las | Cuatrimestra
mecanismos de | mecanismos Gestion de la | dependencias Imente con
transparencia y | virtualesenlos | Informacion vy corte
acceso a la | repositorios Tecnologias 30 de Abril-
informacion que | digitales 31 de Agos-
permitan el | (formularios en 31 de Dic

dialogo de doble
via.

linea,
repositorios de
informacion,
pagina  web
actualizada
con las
diferentes
tematicas)
Preparar y
activar
espacios  de
dialogo con la
ciudadania
con el fin de
obtener

preguntas_ (]
comentarios




Subcomponente Actividades Meta 0 | Responsable Responsable Fecha

producto directo de apoyo programad
a de
realizar la
actividad

de los

ciudadanos y

organizaciones

s sobre el

proceso de

rendiciéon  de

cuentas

24 Realizar Actas e | Subdireccion de | Todos los | 1 semestre
jornadas y | informe de las | Planeacion y | procesos 2 semestre
audiencias  de | jornadas y | Ordenamiento
rendicién de | audiencias de | Ambiental--
cuentas. rendiciéon  de

cuentas
informe
(andlisis  del
desarrollo de
la  audiencia
como de los
grupos de
interés o de
valor que
participaron,
sus
recomendacio
nes )
sugerencias
Subcomponente/ 3 31 Fortalecer la | Espacio de | Oficina de | Comité de | Cuatrimestr
Incentivos para rendicion de | retroalimentaci | comunicaciones Rendicion de | al con corte
motivar la cultura de la cuentas a través | 6n Cuentas 30 de Abril-
rendicién y peticién de de actividades | permanente a 31 de Agos-
cuentas de participacién | través de 31 de Dic
activa de la | medios de
ciudadania 0 | comunicacion.
grupos de valor | (link de
por medio de los | informacion,
canales de | pantallazo de
comunicacién de | Banner, entre
la Entidad otras

3.2 Motivar la | Crear un | Comité de | Todos los | Cuatrimestr
participacion de | mecanismo Rendicion de | lideresdecada | al con corte
los lideresdelos | para que los | Cuentas proceso 30 de Abril-
procesos para | lideres de los misional. 31 de Agos-
que incluyan | procesos 31 de Dic
actividades de | entreguen
rendicién de | informacién de
cuentas entodos | las actividades
los ciclos de la | de rendicién
gestion de cuentas
(planeacion, programadas y
ejecucion, ejecutadas.
evaluacion y | (Crear formato
control) en las | interno de
audiencias reporte)
publicas de | informe
rendicién de | consolidado
cuentas con la

evaluacion
participativa
de los grupos
de valory una
sintesis de
manera
concreta  de
los resultados.

33 Crear Escenario y | Comité de | Todos los | Cuatrimestr
escenarios y | mecanismos Rendicién de | lideresdecada | al con corte
mecanismos generados Cuentas proceso 30 de Abril-
(actividades, junto a las misional. 31 de Agos-
foros, mesas de | actividades de 31 de Dic
trabajo) de | rendicion de
motivacion cuentas,
durante las | donde se
jornadas, incluyeran por
audiencias y | proceso a un
actividades de | grupo de valor
rendicion de | y un tema de
cuentas para | interés de los
incentivar la | ciudadanos.
participacion

ciudadana.




Subcomponente

Actividades

Meta (o]
producto

Responsable
directo

Fecha
programad
a de
realizar la
actividad

Responsable
de apoyo

Subcomponente/ 4
Evaluacion
retroalimentacion a la
gestioén institucional

4.1 Aplicar encuesta

Comité de
Rendicién de
Cuentas

Encuestas
tabuladas de
evaluacion de
la rendicién de
cuentas.

de evaluacién y
retroalimentacié
n sobre informes
de rendiciéon de
cuentas a los
grupos de valor.

Cuatrimestr
al con corte
30 de Abril-
31 de Agos-
31 de Dic

Todos los
lideres de cada
proceso
misional.

4.2 Realizar matriz

Comité de
Rendicién de
Cuentas

Matriz DOFA
DOFA con el fin elaborada
de analizar las
Debilidades,
Oportunidades,
Fortalezas y
Amenazas
encontradas
durante el
proceso de
implementacion
de la estrategia
de rendicion de
Cuentas
vigencia 2025

Subdireccion 31-12-2025

de Planeacion

4.3 Formular

Comité de
Rendicién de
Cuentas

Plan de
Mejoramiento

y Seguimiento
a las acciones.

Plan
de Mejoramiento
para cerrar las
brechas en las
debilidades y
amenazas
encontradas.

Subdireccién 31-12-2025

de Planeacion

10. PLAN DE TRABAJO PARA LA EJ ECUCION DE AUDIENCIAS Y JORNADAS DE
RENDICION DE CUENTAS

Para dar cumplimiento al Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la Corporacion Auténoma
Regional de Santander por medio del Comité de Rendicion de Cuentas presenta el plan de
trabajo de la estrategia establecida para la realizacion de la Audiencias publica de rendicién
de cuentas de la vigencia 2025 en la cual se tienen en cuenta sus cinco etapas:

Aprestamiento para la Rendicion de Cuentas

Disefio de la Rendicion de Cuentas

Preparacion de la Rendicién de Cuentas

Ejecucion de la Rendicion de Cuentas

Seguimiento y evaluacion de la Rendicién de Cuentas.

ETAPAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

APRESTAMIENTO

Realizacion de sondeo de percepcién con los
temas para rendir cuentas.

Oficina GIT-
Comunicaciones

PARA LA Conclusiones del sondeo de percepcion de los | Oficina GIT-
RENDICION DE temas a rendir cuentas Comunicaciones
CUENTAS
Realizacion del informe de gestién e Subdireccién de
informacion de consulta. Planeacion
Elaboracion de la Convocatoria de la Rendiciéon | Subdireccion de
de Cuentas Planeacion
DISENO DE LA Crear en la pagina web el link de inscripcion Oficina GIT-
RENDICION DE para intervinientes en las Audiencia, Jornada o —
. o Comunicaciones
CUENTAS Espacio de Rendicién de Cuentas.

Disefio en formato digital de tarjeta de
invitacion para enviar por redes sociales y
correos electronicos.

Oficina GIT-
Comunicaciones




Realizacion las invitaciones para miembros del
Consejo Directivo, Alcaldes, Entes de Control,
Personerias e invitados especiales.

Secretaria General

PREPARACION DE
LA RENDICION DE
CUENTAS

Publicacién Convocatoria de la Rendicién de
Cuentas (Sede electronica, redes sociales,
periédico y cartelera).

Oficina GIT-
Comunicaciones y
Secretaria General

Notificacion oficios de invitacion a los Consejo
Directivo, Alcaldes, Entes de Control,
Personerias e invitados especiales.

Secretaria General

Enviar Tarjeta de invitacién en formato digital
por las diferentes redes sociales de la CAS y
correos electronicos de los diferentes grupos de
valor.

Oficina GIT-
Comunicaciones

Publicar la informacién de consulta para la Oficina GIT-
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Comunicaciones
Realizacion de la Rueda de Prensa con Medios | Oficina GIT-

de Comunicacion.

Comunicaciones

Realizaciéon de llamadas telefénicas para
confirmacién de asistencia de los Entes de
Control, Alcaldias Municipales y demas
Entidades Invitadas

Equipo Lider Comité
Rendicion de Cuentas

EJECUCION DE LA
RENDICION DE
CUENTAS

Realizacién Audiencia, Jornada o Espacio de
Rendicion de Cuentas.

Equipo Lider Comité
Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA
RENDICION DE
CUENTAS

Validacién de Audiencia, Jornada Rendicién de
Cuentas.

Control Interno

Realizacion de evaluacién de la Audiencia
Jornada o Espacio de Rendicion de Cuentas

Equipo Lider Comité
Rendicion de Cuentas

Elaboracion informe final (acta)de Audiencia
Publica

Secretaria General

Realizacion de acciones de mejora de las
Audiencia, Jornada o espacios de Rendicién de
cuentas.

Equipo Lider Comité
Rendicion de Cuentas

La Corporacion Autonoma Regional de Santander, realizara el seguimiento y la evaluacion

11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

de la estrategia de rendicion de cuentas a través de las siguientes actividades:

e Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones

efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas: La Corporacion
debe recoger la informacion proveniente de las intervenciones ciudadanas en las
jornadas de dialogo, a través de buzones de sugerencias, encuestas, consultas,
peticiones, foros en linea, redes sociales, actas de jornadas de dialogo e informes de
peticiones ciudadanas.

Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos: acordar un programa de
encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la gestion
institucional con los grupos de control social y organizaciones interesadas. La Oficina
de Control Interno debe hacer el seguimiento a la formulacion e implementacion del
plan de mejoramiento institucional y del cronograma de encuentros para el seguimiento
ciudadano a compromisos.

Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas misionales y planes de
mejoramiento: la Corporacién debe incorporar las propuestas de mejora 0 nuevas
solicitudes presentadas por la ciudadania durante la interlocucion. Para ello, las areas
de planeacion y directivos de la entidad deben analizar la informacion, la pertinencia y
viabilidad de las observaciones recibidas e incorporar en los planes los ajustes



necesarios. Se debe incluir las recomendaciones viables efectuadas por la ciudadania
como resultado de la rendicion de cuentas dentro de los planes institucionales.

Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y organismos
competentes: las propuestas ciudadanas relacionadas con la modificacion o mejora de
politicas publicas del Gobierno nacional deben ser canalizadas por la Corporacion ante
el organismo cabeza de sector en lo hacional o ante la instancia correspondiente, para
que sean presentadas ante el Gobierno Nacional.

Socializar a la comunidad los resultados de la rendicién de cuentas y de los planes de
mejora: los resultados del proceso de rendicién de cuentas deben darse a conocer a
los ciudadanos participantes, a sus organizaciones y a la comunidad en general.

Evaluar la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestion de la Corporacion e
identificar lecciones aprendidas: el equipo lider debe verificar el cumplimiento de los
objetivos del proceso de rendicién de cuentas, evaluar las acciones desarrolladas para
lograr la transparencia institucional, facilitar la informaciéon y comunicacién con la
ciudadania.

Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas: La rendicién de cuentas
es un proceso continuo, por ello, una vez culminadas las acciones previstas para
responder por la gestién institucional durante el periodo establecido, la Corporacion
reiniciar4 una nueva planeacién y ejecucion de acciones para la rendicién de cuentas
del siguiente

4



