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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER
OFICINA REGIONAL GARCíA ROVIRA

RESOLUCIÓN RGR I\¡o nn?411f3
'"[¡or la cual se otorga Concesión de Aguas y se dictan otras disposiciones"

ii:i üoordinador de ia CAS Regional García Rovira, obrando de conformidad con la delegación
*nnferida mediante Resolución número 1412 de Diciembre 10 de 2012, proferida por la

Dirección General de la Corporación Autónoma Regionalde Santander, y

, CONSIDERANDO

rlue el señor ISAAC ANGARITA HIGUERA identificado con cédula de ciudadanía No.
'i3.924,880 expedida en Málaga, solicitó ante la Corporación Autónoma Regional de Santander
CA$ Regional GARC|A ROVIRA, Concesión de Aguas de la corriente nacimiento Agua Linda,
para beneficio del inmueble rural Lote dos las Mellas, ubicado en la vereda Pescaderito,
jurisdicción del municipio de Málaga, Santander.

Que en cumplimiento a lo ordenado por el artículo 55 del Decreto 1541 de Julio 26 de 1978 y
vistc¡ a los folios 2 y siguientes del expediente No 071-13 RGR, el peticionario aportó:

Formulario diligenciado y firmado.
Copia Fotostática de la Cédula de Ciudadania.
Certificado de Libertad y Tradición N" 312-24691.
Consignación de autoliquidación de tarifa por evaluación.

Que con el objeto de iniciar el trámite de la solicitud, mediante Auto N' 076 de Abril 25 de 2013,
se ordenó la práctica de una visita de visita de inspección ócular al sitio de interés para el día 15
de [Vlayo de 2013, previa fijación de los avisos de que trata el artículo 57 del Decreto 1541 de
Julio 26 de 1978, de cuyo resultado se emitió el Concepto Técnico No 227 de Mayo 24 de 2013,
que obra en los folios 14 al 16, de la encuadernación del expediente N' 071-13 RGR, del cual
se transcribe lo pertinente:

"(...Ubicación: El nacimiento Agua Linda se origina en predios de propiedad del señor Arnulfo
Cáceres y Gilma Joya, parte alta de la vereda Pescaderito, del municipio de Málaga, discurre en
sentido norte-sur atravesando parte de la vereda Pescaderito, formando parte de la cuenca del
río Servita, tributando al río Chicamocha; las franjas foresfa/es.f anto del nacimiento como de su
üauce se encuentran protegidas y aisladas con postes y alambre de púas. De conformidad con
lo establecido en el aftículo 18 del Decreto 1541 de 1978 se pudo comprobar que la coniente es
de uso público y por lo anterior corresponde a la CAS reglamentar su uso y aprovechamiento.

üesde este lugar, se hicieron toma de Coordenadas Geográficas utilizando GPS 37780460
CAS.

N=06" 42'50,5'
W= 0,72" 44'22,9"

ALTURA= 2432m.s.n.m.

La zona del cauce de la corriente y del nacimiento los Higuerones cuenta con vegetación nativa
cfe especles arbóreas, arbustivas y herbáceas a lo largo del afloramiento. Se obseryaron
árboles de especies Loqueto (Escallonia pendula), Cordoncillo (Piper bogotensis), Aliso (A/nus
.larullensis), Acacia Negra, entre otras f-!m
CAPTACTÓN; Es realizada del brazo derecho del nacimiento Agua Linda, actualment" ,o ,"ffi
está utilizando, el,solicitante la piensa captar mediante manguera de 1" hasfa el predio en unlW
rccorrido de 600 mts el agua la utilizara para consumo humano de cinco (5) personas NK-072-1

trÍ##:rrres 
y abrevadero de cuarenta (40) cerdos gue se ubican en el predio "Lote dos rr*m

q
\
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AFORO: Se realizó un aforo por el método volumétrico (balde),delcual se obtuvo un caudal de
3 US, esfe se practicó sobre el cauce donde se va a realizar la captación, segun információn de
Ios acompañantes el caudal se reduce un 30% en época de verano, dejando un 20% coma
remanente para protección de microcuencas obtendremos: .

DESCR/PClON CAUDAL
Caudal total Obtenido según promedio

de /os Aforos
3US

30% Reducción época de estiaie 0.9 US
20% Protección de Microcuencas 0.42 US

CaudalEase de Reparto 2.52U5

APROVECHAMIENTOS: Haciendo un recorrido aguas aniba y aguas abajo y de acuerdo a la
información del solicitante se obseryó que además hacen uso del nacimiento Agua Linda las
señores Arnulfo Cáceres, Laureano Ramírez, Marcos Tarazona, Carlos Lizarazo, Gonzalo Vega
Sandoval, Jorge Castañeda, Fredy Arleiy Cáceres, Antonio Lizarazo, Susana Castetlanos, María
Elena Castro, Pedro Juio Galindo, Hernando Uriza, María Elvira Barón.

REQUERIMIENIOS DE CAUDAL: Teniendo en cuenta el caudal soticitado por elseñor lsaac
Angarita Higuera, identificado con cédula de ciudadanía No 13.924.880 expedida en Málaga
Santander, para beneficio del predio Lote dos las Mellas, se obtiene:

Uso Módulo Reouerimienta
Consumo de 5 Personas

Permanentes
0,002000 us O,O1 US

Abrevadero de 40 cerdos 0,002000 us O,O8 US
TOTAL 0.09 us

El agua requerida por el solicitante es de 0,09 IJS, equivalente al 3,57 % det caudalbase de
repafto calculado en 2,52 U5....)"

Que teniendo en cuenta que el agua se utilizará para consumo humano y abrevadero, e$
necesario que el peticionario utilice en los puntos finales donde llega el recurso hídrico, llaves
terminales o flotadores y efectúen mantenimiento a estos accesorios, con el fin de darle un usa
racional al agua y evitar cualquier posibilidad de desperdicio de la misma.

Que de acuerdo con los requerimientos éstablecidos por el interesado y el caudal base de
reparto aforado se puede establecer que es factible otorgar concesión de aguas, de la corriente
nacimiento Agua Linda, en un caudal de 0,09 US equivalente al 3,57o/o del caudal base de
reparto, calculado en2,52 L/s, para beneficio del inmueble Lote de las Mellas

Que el decreto - Ley 2811,de 1974 establece las siguientes obligaciones para los usuarios dei
recurso hídrico así:

Artículo 62. Serán causales generales de caducidad las siguientes, a parte de las demarr
contempladas en las leyes:

a. La cesión del derecho al uso del recurso, hecha a terceros sin autorización del concedentr+
b. El destino de la concesión para uso diferente al señalado en la resolución o en el contratc
c. El incumplimiento delconcesionario a las condiciones impuestas o pactadas.
d. el incumplimiento grave o reiterado de las normas sobre preservación de recursos.
e. No usar la concesión durante'dos años.
f. La disminución progresiva o el agotamiento del recurso. , ' i';r:'

g. La mora en la'organización dJun servicio público o la suspensión del mismo por rerminore
superior a tres meses cuando fueren imputables al concesionario. ffi
h. Las demás que expresamente se consignen en la respectiva resolución de concesión

Artículo 133. Los usuarios están obligados a: '.

i" il:-l'.

S*
dlEF
...'...:
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í:! ¡{n¡-ovechar las aguas con eficiencia y economía en el lugar y para el objeto previsto en la
resolucrón de concesión, utilizando técnicas de aprovechamiento.

tL. f¡iu utilizar mayor cantidad de aguas que la otorgada.
' üün$truir y mantener instalaciones y obras hidráulicas en condiciones adecuadas"
'.1 üvitan que las aguas que deriven de una corriente o dbpósito se derramen o salgan de las*bras que las deben contener.
1:: tlontribuir proporcionalmente a la conservación de las estructuras hidráulicas, caminos devigilancia y demás obras e instalaciones comunes.
l' Pe¡"mitir la vigilancia e inspección y suministrar los datos sobre el uso de las aguas.

r-\rl¡cuio 144. El propietario, poseedor o tenedor de predio no podrá oponerse a la inspección ovigilancia o a la realización de obras ordenadas conforme a las normas de éste Código, ,obr"
frEuas que atraviesen o se encuentren en el predio.

*! decreto 1541 de 1978, en relación con las concesiones y reglamentación del uso de las
irüL¡as establece:

I\rtículo 44. El derecho de aprovechamiento de las aguas de uso público no confiere a su titular
sino fa facultad de usarlas, de conformidad con el Decreto-ley 2811 de 1gT4, el presente
reglanrento y las resoluciones que otorguen la óoncesión.

/\rtículo 114. Toda reglamentación de aguas afecta los aprovechamientos existentes, es de
aplicación inmediata e implica concesiones para los beneficiarios, quienes quedan obligados a
cumplir las condiciones impuestas en ellas y sujetos a las causales de caducidad de que-trata el
Decre;o - Ley 2811 de 1974 y el presente Decieto.

En euanto a prohibiciones, sanciones, caducidad, control y Vigilancia señala:

Artículo 238. Por considerarse atentatorias contra el medio acuático se prohíben las siguientes
*onductas:

I

a' Incorporar o introducir a las aguas o sus cauces cuerpos o sustancias sólidas, líquidas o
ga.seosa$ o formas de energía en cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir
coh el bienestar o salud de las personas, atentar contra la flora y la fauna y demás recursos
relacionados con el recurso hídrico. La autoridad Ambientai, señalará las cantidades,
eoncentraciones o niveles a que se refieren el artículo 18 de la ley 23 de 1gT3 y el artículo g dei
Decreto - Ley 2811 de 1974.
b^ Infringir las disposiciones relativas ar control de vertimientos.
c. Producir en desarrollo de cualquier actividad los siguientes efectos:
d" La alteración nociva delflujo natural de las aguas.
e. La gedimentación en los cursos y depósitos de agua.
f. Los cambios nocivos del lecho o cauce de las aguas.
g. La eutroficación.
h. l-a extinción o disminución cualitativa o cuantitativa de la flora o de la fauna acuática.
i. La disminución del recurso hídrico como fuente natural de energía.

Artículo 239. Prohíbase también:

1' Utilizar aguas o sus cauces sin la correspondiente concesión o permiso cuando éste o
aquella son obligatorios conforme al decreto - Ley 2811 de 1974 y a este Decreto, o sin el
cumplimiento de las.obligaciones previstas por elArtículo 97 del Detreto - Ley 281 I de 1g74.

? Utilizar mayor cantidad de la asignada en la resolución de concesión o permiso.
3. Interferir el uso legítimo de uno o más usuarios.
4. Desperdiciar las aguas asignadas"
5. Variar las condiciones de la concesión o permiso, o traspasarlas, total o parcialmente, sin la

correspond iente autorización.
$,

T^*¡
I s-006 I

M
lmpeclir u obstaculizar la construcción de obras que se ordenen de acuerdo con el Decreto -sryq*
Ley 2811 de 1974, u oponerse al mantenimiento de las acequias de drenaje desvío o 

"or*djY 

,f¿\}f

flT:|:.'"t 
obras construidas para el aprovechamiento de las aguas o áe defensa de Io\ff/
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1.
2.

3.
4.

B. Utilizar las obras de captación, control, conducción, almacenamiento o distribución del caudal

sin haber presentado previamente los planos a que se refiere el artículo 120 del Decreto -
Ley 2811 de 1974 y el Titulo Vlll de este Decreto, sin haber obtenido la aprobaciÓn de tales

obras.
g. Dar a las aguas o cauces una destinación diferente a la prevista en la resoluciÓn de

concesión o permiso. .

10. Obstaculizar o impedir la vigilancia o inspección a los funcionarios competentes o negarse a

suministrar la información a que están obligados los usuarios, de conformidad con lo

establecido por los artículos 23, 133, 135 y 144 del Decreto - Ley 2811 de 1974'

Artículo 254. Reglamentario del artículo 305 del Decreto - Ley 2811 de 1974, dispone: en

orden de aseguár el cumplimiento de las normas relacionadas con el aprovechamiento y

conservación de las aguas no marítimas, la corporación, organizará el Sistema de Control y

Vigilancia en el área de su Jurisdicción, con elfin de:

lnspeccionar el uso de las aguas y SuS cauces, que se adelante por concesión.
Tomar las medidas que sean necesarias para que se cumpla lo dispuesto en las

providencias mediante las cuales se 'establecen reglamentaciones de corrientes y, en'
general, en las resoluciones otorgarías de concesiones'
lmpedir aprovechamientos ilegales de agua.
Suspender el servicio de agua en la bocatoma o sub-derivaciones cuando el usuario o

usuarios retarden el pago de las tasas que les corresponde, no construyan las obras

ordenadas o por el incumplimiento de las demás obligaciones consignadas en la respectiva

resolución de concesión.
5. Tomar las demás medidas necesarias para hacer cumplir las normas sobre proteccio,tl y

aprovechamiento de las aguas y sus cauces.

En refación con la protección y conservación de los bosques, el decrelo 1449 de 1977 dispone'

Artículo 3.- En relación con la protección y conservación de los bosques, los propietarios de

predios están obligados a:

1. Mantener en cobertura boscosa dentro del predio las áreas forestales protectoras.

Se entiende por áreas forestales protectoras:
a) Los nacimientos de fuentes de aguas en una extensión por Io menos de 100 metros a la

redonda, medidos a partir de su periferia.
b) Una faja no inferior a 30 metros de ancha, paralela a las líneas de mareas máximas, a cada
lado de lós cauces de los ríos, quebradas y arroyos, sean permanentes o no, y alredédor de los

lagos o depósitos de agua;
c) Los terrenos con pendientes superiores al 10O% (45').

2. Proteger los ejemplares de especies de la flora silvestre vedadas que existan dentro del
predio.

3. Cumplir las disposiciones relacionadas con la prevención de incendios, de plagas forestales t'

con el control de quemas.

Que el Artículo 31 numeral 2 de la Ley 99 de 1993, le señaló a las Col'poraciones AutÓnonrs*
Regionales, la función de ejercer como máxima autoridad ambiental en el área de su,

jurisdicción de acuerdo a las normas de carácter superior y conforme a los criterios y directrice*
lrazadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 

. 
:, ,

Que el Articulo 31 de la Ley 99 de 1993 en su numeral 12 dispone entre las funciones de fasilffi
Corporaciones Autónomas Regionales, las de ejercer las funciones de evaluaciÓn, control yffi
seguimiento ambiental de los usos del agua, el suelo, el aire y los demás Recursos Natu¡rales

Renovables, lo cual comprenderá el vértimiento, emisión o incorporación de $ustansias, q;;'*
residuos líquidos, sólidos y gaseosos a las aguas en cualquiera de sus formas, al aire * a la* fr
suelos, así como los vertimientos o emisiones que puedan causar daño o poner en peligr* *l '{F
normal desarrollo sostenible de los Recursos Naturales Renovables o impedir u obstaculizar ilu .);"'
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'¡'.r¡rpieo para otros usos. Estas funciones comprenden la expedición de las respectivas licencias
fi nrhlentaies, permisos, concesiones, autor¡zaciones y salvoconductos.

,-l*e 0crn fundame'nto en lo anterior y teniendo en cuenta que no se formularon oposiciones y
iralb¡é¡rdose surtido el trámite que para esta clase de actuaciones prevé el Decreto 1S41 del 26
c*''.iulio de 1978, se considera procedente otorgar la concesión de aguas solicitada bajo los
fi:a¡"ámetros que se señalan en la parte resolutiva de ésta providencia.

{"}ue mediante Resolución N' 1412 de Diciembre 10 de 2012, la Dirección General de la
üorporaciÓn Autónoma Regional de Santander CAS, en su artículo primero desconcentró
aigunas de sus funciones a los Coordinadores de las diferentes Regionales del Departamento,
entre ellas la estipulada en el Artículo tres en materia de agua, de recibir, tramitar, otorgar o
neiJar.concesiones de corrientes o depósitos de aguas superficiales, hasta 5 US.

*-"{i¡u en nrórito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTiCULO PRIMERO: Otorgar concesión de aguas de la corriente nacimiento Agua Linda que
aflsra en predios de propiedad de los señores Arnulfo Cáceres y Gilma Joya, a nombre del
señor ISAAC ANGARITA HIGUERA identificado con cédula de ciudadanía No. 13.924.880
expedida en Málaga, en un caudal de 0,09 L/S equivalente al 3,57o/o del caudal base de reparto
caiculado en 2,52 L/S, dispuesto a consumo humano de cinco (5) personas y abrevadero de
euarenta (40) cerdos, para beneficio del inmueble rural denominado Lote dos las mellas,
ubicado en la vereda Pescaderito, jurisdicción del municipio de Málaga, Santander.

Farágrafo Primero: El sitio de captac,ión se encuentra ubicado dentro de las siguientes
*oordenadas geográficas: N-06'42'56,5",\I,l-O72'44'22,g" y Altüra 2.432 msnm.

Parágrafo Segundo: En relación con la conservación, protección y aprovechamiento de las
aguas, el propietario del predio está obligado a:

lrlo incorporar en las aguas cuerpos o sustancias sólidas, liquidas o gaseosas, tales como
basuras, desechos, desperdicios, o cualquier sustancia toxica, o lavar en ellas utensilios,
empaques o envases que los contengan o hayan contenido.

Übservar las normas que establezcan la C.A.S para proteger la calidad de los recursos, en
materia de aplicación de productos agroquímicos.

Na provocar la alteración del flujo natural de las aguas o el cambio de sus lechos o cauce como
resultado de la construcción o desarrollo de actividades no amparadas por permiso o concesión
de la C.A.S, o de la violación de las previsiones contenidas en la resolución de concesión o
permiso.

Aprovechar las aguas con eficiencia y economía en el lugar y para el objeto previsto en la
resolución de concesión.

No utilizar mayor cantidad de agua que la otorgada en la concesión.
Construir y mantener las instalaciones y obras hidráulicas en las condiciones adecuadas de
acuerdo con la resolución de otorgamiento.

Evitar que las aguas que deriven de una corriente o depósito, se derramen o salgan de las
obras que las deban contener.

Contri.buir proporcionalmente a la conservación de
i¡isilancia y demás obras e instalaciones comunes.

las estructuras hidráulicas. caminos de 
NK-072'1

Construir pozo séptico para evitar que las aguas que der¡ven de una corr¡ente o depósito,
derramen o salgan de las obras que las deban contener.
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Conseryar en buen estado de limpieza los cauces y depósitos de aguas naturales o artificiales
que existan en sus predios, controlar los residuos de fertilizantes, con el fin de mantener el flujo .

normal de las aguas y evitar elcrecimiento excesivo de la flora acuática.

ART¡CULO SEGUNDO: Requerir al señor ISAAC ANGARITA HIGUERA, para que dentro del
término de sesenta (60) días contados a partir de la ejecutoria de la presente providencia,
allegue al despacho de la C.A.S., los diseños de las obras de captación, distribución y reparto
para ser aprobados por este despacho, noventa (90) días contados a partir de la ejecutoria de la
presente providencia para ser aprobados y de noventa (90) días contados a partir de ia
ejecutoria de este proveído, para la construcción de las obras. Una vez construidas estas obias,
el beneficiario está obligado a mantener en buen estado las obras hidráulicas de captación,
controly reparto de modo que contribuyan al ahorro y manejo efigiente del agua, previniendo su
uso incontrolado.

ARTÍCULO TERCERO: El término de la concesión que mediante esta Resolución se otorga es
de cinco (5) años contados a partir de la fecha de su ejecutoria, los cuales serán prorrogables a
solicitud del interesado en el último año de vigencia de la misma.

ART|CULO CUARTO: El beneficiario de la corriente nacimiento Agua Linda, deberá velar'por la
protección y conservación de las franjas forestales protectoras de las mismas, cien (100) metros
a la redonda de los nacimientos y treinta (30) metros al lado y lado de sus cauces, como io
establece el Decreto 1449 de 1977.

ARTÍCULO QUINTO: El concesionario está en la obligación de velar por el buen uso dei
recurso hídrico, para lo cual se instalarán llaves terminales y/o flotadores en los depósitos y
tanques de almacenamiento, construido dentro del inmueble rural Lote dos las mellas, con el fin
de evitar el desperdicio de agua.

ARTICULO SEXTO: Las aguas servidas deberán depositarse en pozo séptico, técnicamente
construidos para evitar la contaminación de predios aledaños y corrientes subterráneas ],*

superficiales.

ART¡CULO SEPTTMO: El concesionario no podrá traspasar o ceder total o parcialmente, [p;

merced de aguas, sin autorización previa y por escrito por parte de la Corporación.

ARTÍCULO OCTAVO: Será causal de caducidad, el incumplimiento de cualquiera de ias
obligaciones incorporadas en la presente resolución y las previstas en el artículo 62 del Decrei*
281 1 de 1974, en concordancia con el artículo 24 del Decreto 1541 de 1978.

ARTÍCULO NOVENO: El usuario deberá cancelar los valores que le corresponda por concepto
de uso del recurso hídrico y los servicios de control y vigilancia de conformidad con lo dispuest*
en el decreto 155 de 2004 y demás normas que lo modifiquen.

ARTíCULO DECIMO: La presente concesión podrá ser revisada por la Corporación Autononi;r
Regional de Santander CAS, o a petición de parte, cuando se considere que han variado ias'
circunstancias que se tuvieron en cuenta para otorgarla.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Esta providencia solo autoriza el uso de las aguás, trrir$ rlr;
grava con servidumbre los predios de terceros.

ARTÍCULO DECIMO SEGÜNDO: De conformidad con el Decreto 1541 de 1978 y la Lev LQ r:a:¡ ,,,,,,, ,'
1993, el incumplimiento de las obligaciones que contraen los concesionarios en vidud r{e lai ""
merced que se les otorga, o cuando incurran en alguna de las prohibiciones previstas en elrc
artículo 239 del citado Decreto, les ocasionará la imfosición de las sanciones señaladas en elS@$
artículo 40 de la Ley 1333 de Julio 21 del 2009, entre ellas multas hasta de 5.üü0 s¿llarir:r¡;N{"Úr:'l

mínimos mensuales 
,+; s-*..

ARTÍGULO DÉclMo TERGERO: Según lo señalado en el artículo 63 del Decreto 1541 rle ng7'ü {&¡
y el artículo 71 de Ia Ley 99 de 1993 el encabezamiento y la pade resolutiva de la present* ,.;;,,,
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r.:i'üv¡fiencia deberá ser publicada en el Boletín Oficial de la Corporación o en un periódico de
trri'lplia circulación regional, dentro de los diez (10) días a la fecha de ejecutoría de la presente
'&,ti{rlrJtiÓn.

'i Llarágraf<¡: El recibo de pago de la publicación deberá ser remitido a la Regional C.A.S en
{.iarcía Rovira, para ser anexado al expediente No 071-13 RGR.

ARTiCULO DÉCIMO CUARTO: La Regional CAS en García Rovira, realizará visitas de
seguii"niento para ver¡ficar el cumplimiento de las obligaciones impuestas.

ARTI*ULO DÉCIMO QUINTO: Por la Regional CAS en García Rovira, notifíquese el contenido
tle la presente providencia al señor ISAAC ANGARITA HIGUERA identificado con cédula de'-t{uda.c{ania No. 13.924.880 expedida en Málaga, quien puede ser localizado en la vereda' Flescadá"ito, jurisdicción del. municipio de .Málaga,.S,A!"tand"gr ylo al teléfono 314-4157093,
haciéndole entrega de una copia para su conocimlentory_$pgrá_g fines pertipent'éB1i¡&ihr¡,¿ürr'] ":, " 

+ :,:

Farágrafo: De no.ser posible la notificación personal, se deberá notificar por Aviso, tal como lo
señala el artículo 6g Oel Código Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO DECIMO SEXTO: Contra la presente resolución procede el Recurso de Reposición,
ante el Coordinador de la C.A.S. Regional García Rovira, el cual podrá interponerse por escrito
en la diligencia de notificación personal, o dentro de los diez (10) días siguientes a ella, o a la
notificación por Aviso o al vencimiento del término de la publicación.
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NOTIFIQUESE, PUBLÍOUESC Y CUMPLASE

rJ.
CHAPARRO
García Rovira
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' ,Mt BancoAgrariode Colomtria
l{lT. 800.037.800- I

06/08/2013 09:40:28 Cajero: wmerclran

Ofrcina: 6032 - MAL.AGA

Terminal: SAN025WXP023 Operación 37363850

Trarrsacclón: RECAUDO DE CONVENIOS

Valor: $57,792.00

Costo de la transacción: $0.00

lva del Costo: $0 00

GMF del Costo: $0 00

Medio de Pago: EFECTIVO

Convenio: 2200,| CAS-PUBLICACIÓN oFlClAL
Ref 1: 13924660

Antes de retirarse de la ventanilla por favor verifique
que la transaccion solicitada se registro correctalnente

en el conrprobante. Si no esta de acuerdo ¡nformele al

caiero para que la corr¡ja. CuÉlquier inquietud

comuntquese en Bogota al 5948500 resto del pa¡s al

018000915000


