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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER
OFICINA REGIONAL GARCIA ROVIRA

. N
RESOLUCION RGR ﬂ n ? 4 1 / 1 ?
“"Por la cual se otorga Concesion de Aguas y se dictan otras disposiciones"

i Coordinador de ia CAS Regional Garcia Rovira, obrando de conformidad con la delegacién
conferida mediante Resolucion numero 1412 de Diciembre 10 de 2012, proferida por la
Direccion General de la Corporacion Autonoma Regional de Santander, y

CONSIDERANDO
Que el sefior ISAAC ANGARITA HIGUERA identificado con cédula de ciudadania No.
13.924.880 expedida en Malaga, solicité ante la Corporacién Auténoma Regional de Santander
CAS Regional GARCIA ROVIRA, Concesién de Aguas de la corriente nacimiento Agua Linda,
para beneficio del inmueble rural Lote dos las Mellas, ubicado en la vereda Pescaderito,
jurisdiccion del municipio de Malaga, Santander.

Que en cumplimiento a lo ordenado por el articulo 55 del Decreto 1541 de Julio 26 de 1978 y
visto a los folios 2 y siguientes del expediente N° 071-13 RGR, el peticionario aporto:

% Formulario diligenciado y firmado.

= Copia Fotostatica de la Cédula de Ciudadania.
Certificado de Libertad y Tradicion N° 312-24691.
Consignacion de autoliquidacion de tarifa por evaluacion.

Que con el objeto de iniciar el tramite de la solicitud, mediante Auto N° 076 de Abril 25 de 2013,
se ordend la practica de una visita de visita de inspeccién ocular al sitio de interés para el dia 15
de Mayo de 2013, previa fijacion de los avisos de que trata el articulo 57 del Decreto 1541 de
Julio 26 de 1978, de cuyo resultado se emitié el Concepto Técnico N° 227 de Mayo 24 de 2013,
gue obra en los folios 14 al 16, de la encuadernacién del expediente N° 071-13 RGR, del cual
se transcribe lo pertinentq

‘(...Ubicacion: El nacimiento Agua Linda se origina en predios de propiedad del sefior Arnulfo
. Caceres y Gilma Joya, parte alta de la vereda Pescaderito, del municipio de Malaga, discurre en
sentido norte~sur atravesando parte de la vereda Pescaderito, formando parte de la cuenca del
rio Servita, tributando al rio Chicamocha; las franjas forestales-tanto del nacimiento como de su
cauce se encuentran protegidas y aisladas con postes y alambre de puas. De conformidad con
lo establecido en el articulo 18 del Decreto 1541 de 1978 se pudo comprobar que la corriente es
de uso publico y por lo anterior corresponde a la CAS reglamentar su uso y aprovechamiento.

Desde este lugar, se hicieron toma de Coordenadas Geogréficas utilizando GPS 37780460
CAS.
N=0,6° 42’ 56,5”
W=0,72° 44'22,9”
ALTURA= 2432m.s.n.m.

La zona del cauce de la corriente y del nacimiento los Higuerones cuenta con vegetacion nativa
de especies arboreas, arbustivas y herbaceas a lo largo del afloramiento. Se observaron
arboles de especies Loqueto (Escallonia pendula) Cordoncillo (Piper bogotensis), Aliso (Alnus
Jorullensis), Acacia Negra, entre otras. -
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CAPTACION: Es realizada del brazo derecho del nacimiento Agua Linda, actualmente no se ‘a'
estéa utilizando, el, solicitante la piensa captar mediante manguera de 1” hasta el predio en un G
recorrido de 600 mts el agua la utilizara para consumo humano de cinco (5) personas
permanentes y abrevadero de cuarenta (40) cerdos que se ubican en el predio “Lote dos L é““"‘”

Mellas”, &

~Cetmpics y
GP 151-1
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER

AFOROQ: Se realizé un aforo por el método volumétrico (balde),del cual se obtuvo un caudal de
3 L/S, este se practicé sobre el cauce donde se va a realizar la captacion, segun informacién de
los acompariantes el caudal se reduce un 30% en época de verano, dejando un 20% como

remanente para proteccién de microcuencas obtendremos: .
DESCRIPCION CAUDAL
Caudal total Obtenido segtn promedio 3L/S
de los Aforos
30% Reduccion época de estiaje 09L/S
20% Protecciéon de Microcuencas 0,42 L/S
Caudal Base de Reparto 2,52L/S

APROVECHAMIENTOS: Haciendo un recorrido aguas arriba y aguas abajo y de acuerdo a la
informacion del solicitante se observé que ademas hacen uso del nacimiento Agua Linda los
sefiores Amulfo Caceres, Laureano Ramirez, Marcos Tarazona, Carlos Lizarazo, Gonzalo Vega
Sandoval, Jorge Castafieda, Fredy Arley Caceres, Antonio Lizarazo, Susana Castellanos, Maria
Elena Castro, Pedro Juio Galindo, Hernando Uriza, Maria Elvira Barén.

REQUERIMIENTOS DE CAUDAL: Teniendo en cuenta el caudal solicitado por el sefior Isaac
Angarita Higuera, identificado con cédula de ciudadania No 13.924.880 expedida en Mélaga
Santander, para beneficio del predio Lote dos las Mellas, se obtiene:

Uso Maddulo Requerimiento
Consumo de 5 Personas 0,002000 L/S 0,01 L/S
Permanentes .
Abrevadero de 40 cerdos 0,002000 L/S 0,08 L/S
TOTAL 0,09 L/S

El agua requerida por el solicitante es de 0,09 L/S, equivalente al 3,57 % del caudal base de
reparto calculado en 2,52 L/S....)"

Que teniendo en cuenta que el agua se utilizard para consumo humano y abrevadero, es
necesario que el peticionario utilice en los puntos finales donde llega el recurso hidrico, llaves
terminales o flotadores y efectiien mantenimiento a estos accesorios, con el fin de darle un uso
racional al agua y evitar cualquier posibilidad de desperdicio de la misma.

Que de acuerdo con los requerimientos establecidos por el interesado y el caudal base de
reparto aforado se puede establecer que es factible otorgar concesién de aguas, de la corriente
nacimiento Agua Linda, en un caudal de 0,09 L/S equivalente al 3,57% del caudal base de
reparto, calculado en 2,52 L/S, para beneficio del inmueble Lote de las Mellas.

Que el decreto — Ley 2811.de 1974 establece las siguientes obligaciones para los usuarios del
recurso hidrico asi:

Articulo 62. Seran causales generales de caducidad las siguientes, a parte de las demas
contempladas en las leyes:

a. La cesion del derecho al uso del recurso, hecha a terceros sin autorizacién del concedente.
b. El destino de la concesion para uso diferente al sefialado en la resolucion o en el contrato.
c. El incumplimiento del concesionario a las condiciones impuestas o pactadas.

d. el incumplimiento grave o reiterado de las normas sobre preservacién de recursos.

e. No usar la concesién durante dos afos.

f. La disminucién progresiva o el agotamiento del recurso. '
g. La mora en la organizacién de un servicio publico o la suspensién del mismo por término
superior a tres meses cuando fueren imputables al concesionario. ;
h. Las demas que expresamente se consignen en la respectiva resolucion de concesion

Articulo 133. Los usuarios estan obligados a:
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Aprovechar las aguas con eficiencia y economia en el lugar y para el objeto previsto en la
resolucion de concesion, utilizando técnicas de aprovechamiento.

b. No utilizar mayor cantidad de aguas que la otorgada.

. Construir y mantener instalaciones y obras hidraulicas en condiciones adecuadas. .
Evitar que las aguas que deriven de una corriente o depésito se derramen o salgan de las
cbras que las deben contener.
Contribuir proporcionalmente a la conservacién de las estructuras hidraulicas, caminos de
vigilancia y demas obras e instalaciones comunes.

i, Permitir la vigilancia e inspeccion y suministrar los datos sobre el uso de las aguas.

Arlicuio 144. El propietario, poseedor o tenedor de predio no podra oponerse a la inspeccién o
vigilancia o a la realizacion de obras ordenadas conforme a las normas de éste Codigo, sobre
aguas que atraviesen o se encuentren en el predio.

i decreto 1541 de 1978, en relacidon con las concesiones y reglamentacion del uso de las
aguas establece:

Articulo 44. El derecho de aprovechamiento de las aguas de uso publico no confiere a su titular
sino la facultad de usarlas, de conformidad con el Decreto-ley 2811 de 1974, el presente

v

reglamento y las resoluciones que otorguen la concesién.

Articulo 114. Toda reglamentacién de aguas afecta los aprovechamientos existentes, es de
aplicacion inmediata e implica concesiones para los beneficiarios, quienes quedan obligados a
cumplir las condiciones impuestas en ellas y sujetos a las causales de caducidad de que trata el
Decreio — Ley 2811 de 1974 y el presente Decreto.

En cuanto a prohibiciones, Sanciones, Caducidad, Control y Vigilancia sefala:

Articulo 238. Por considerarse atentatorias contra el medio acuatico se prohiben las siguientes
conductas:

]
a. Incorporar o introducir a las aguas o sus cauces cuerpos o sustancias sélidas, liquidas o
gaseosas o formas de energia en cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir
con el bienestar o salud de las personas, atentar contra la flora y Ia fauna y demas recursos
relacionados con el recurso hidrico. La autoridad Ambiental, sefialara las cantidades,
concentraciones o niveles a que se refieren el articulo 18 de la ley 23 de 1973 y el articulo 8 del
Decreto — Ley 2811 de 1974.
b. Infringir las disposiciones relativas al control de vertimientos.
c. Producir en desarrollo de cualquier actividad los siguientes efectos:
d. La alteracion nociva del flujo natural de las aguas.
e. La sedimentacion en los cursos y depdsitos de agua.
f. Los cambios nocivos del lecho o cauce de las aguas.
g. La eutroficacion.
h. La extincion o disminucion cualitativa o cuantitativa de la flora o de la fauna acuatica.
i. La disminucion del recurso hidrico como fuente natural de energia.

Articulo 239. Prohibase también:

1. Utilizar aguas o sus cauces sin la correspondiente concesién o permiso cuando éste o
aquella son obligatorios conforme al decreto — Ley 2811 de 1974 y a este Decreto, 0 sin el
cumplimiento de las obligaciones previstas por el Articulo 97 del Decreto - Ley 2811 de 1974.

2. Utilizar mayor cantidad de la asignada en la resolucién de concesién o permiso.
3. Interferir el uso legitimo de uno o mas usuarios. M
4. Desperdiciar las aguas asignadas. N
~ 5. Variar las condiciones de la concesion o permiso, o traspasarlas, total o parcialmente, sin |a Gk
correspondiente autorizacion. ne-on
3.

Impedir u obstaculizar la construccion de obras que se ordenen de acuerdo con el Decreto y AN
Ley 2811 de 1974, u oponerse al mantenimiento de las acequias de drenaje desvio o corong!
7. Alterar las obras construidas para el aprovechamiento de las aguas o de defensa de lo

cauces.
ClC &S
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER

8. Utilizar las obras de captacién, control, conduccién, aimacenamiento o distribucion del caudal
sin haber presentado previamente los planos a que se refiere el articulo 120 del Decreto —
Ley 2811 de 1974 y el Titulo Vill de este Decreto, sin haber obtenido la aprobacion de tales
obras. :

9. Dar a las aguas o cauces una destinacion diferente a la prevista en la resolucion de
concesion o permiso. R

10. Obstaculizar o impedir la vigilancia o inspeccién a los funcionarios competentes o negarse a
suministrar la informacién a que estan obligados los usuarios, de conformidad con o
establecido por los articulos 23, 133, 135y 144 del Decreto — Ley 2811 de 1974.

Articulo 254. Reglamentario del articulo 305 del Decreto — Ley 2811 de 1974, dispone: en
orden de asegurar el cumplimiento de las normas relacionadas con el aprovechamiento vy
conservacion de las aguas no maritimas, la corporacion, organizara el Sistema de Control y
Vigilancia en el area de su Jurisdiccion, con el fin de:

1. Inspeccionar el uso de las aguas y sus cauces, que se adelante por concesion.

2. Tomar las medidas que sean necesarias para que se cumpla lo dispuesto en las
providencias mediante las cuales se -establecen reglamentaciones de corrientes y, en’
general, en las resoluciones otorgarias de concesiones.

3. Impedir aprovechamientos ilegales de agua.

4. Suspender el servicio de agua en la bocatoma o sub-derivaciones cuando el usuario ©
usuarios retarden el pago de las tasas que les corresponde, no construyan las obras
ordenadas o por el incumplimiento de las demas obligaciones consignadas en la respectiva
resolucién de concesion. '

5 Tomar las demas medidas necesarias para hacer cumplir las normas sobre proteccion y
aprovechamiento de las aguas y sus cauces. ‘

En relacion con la proteccién y conservacién de los bosques, el decreto 1449 de 1977 dispone:

Articulo 3.- En relacion con la proteccién y conservacion de los bosques, los propietarios de
predios estan obligados a:

1. Mantener en cobertura boscosa dentro del predio las areas forestales protectoras.

Se entiende por areas forestales protectoras:

a) Los nacimientos de fuentes de aguas en una extension por lo menos de 100 metros a la
redonda, medidos a partir de su periferia.

b) Una faja no inferior a 30 metros de ancha, paralela a las lineas de mareas maximas, & cada
lado de los cauces de los rios, quebradas y arroyos, sean permanentes o no, y alrededor de los
lagos o depbsitos de agua;

c) Los terrenos con pendientes superiores al 100% (45°).

2. Proteger los ejemplares de especies de la flora silvestre vedadas que existan dentro del
predio.

3. Cumplir las disposiciones relacionadas con la prevencion de incendios, de plagas forestales y
con el control de quemas.

Que el Articulo 31 numeral 2 de la Ley 99 de 1993, le sefial6 a las Cotporaciones Auténomas
Regionales, la funcién de ejercer como maxima autoridad ambiental en el area de su
jurisdiccion de acuerdo a las normas de caracter superior y conforme a los criterios y directrices

trazadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. s

Que el Articulo 31 de la Ley 99 de 1993 en su numeral 12 dispone entre las funciones de lasj
Corporaciones Auténomas Regionales, las de ejercer las funciones de evaluacion, control y¥
seguimiento ambiental de los usos del agua, el suelo, el aire y los deméas Recursos Naturales
Renovables, lo cual comprendera el vertimiento, emisién o incorporacion de sustancias

residuos liquidos, sélidos y gaseosos a las aguas en cualquiera de sus formas, al aire ¢ a Eq§ Vi
suelos, asi como los vertimientos o emisiones que puedan causar dafio o poner en peligro &l G
normal desarrollo sostenible de los Recursos Naturales Renovables o impedir u obstaculizar su ‘
C
<
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winpieo para otros usos. Estas funciones comprenden la expedicién de las respectivas licencias
smbientales, permisos, concesiones, autorizaciones y salvoconductos.

tiue con fundamento en lo anterior y teniendo en cuenta que no se formularon oposiciones y
habiéndose surtido el trdmite que para esta clase de actuaciones prevé el Decreto 1541 del 26
ge’ Julio de 1978, se considera procedente otorgar la concesion de aguas solicitada bajo los
parametros gue se sefialan en la parte resolutiva de ésta providencia.

Que mediante Resolucion N° 1412 de Diciembre 10 de 2012, la Direccion General de la
Corporacion Autonoma Regional de Santander CAS, en su articulo primero desconcentré
aigunas de sus funciones a los Coordinadores de las diferentes Regionales del Departamento,
entre ellas la estipulada en el Articulo tres en materia de agua, de recibir, tramitar, otorgar o
negar concesiones de corrientes o depositos de aguas superficiales, hasta 5 L/S.

Clue en méerito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar concesion de aguas de la corriente nacimiento Agua Linda que

aflora en predios de propiedad de los sefiores Arnulfo Caceres y Gilma Joya, a nombre del

sefior ISAAC ANGARITA HIGUERA identificado con cédula de ciudadania No. 13.924.880

expedida en Malaga, en un caudal de 0,09 L/S equivalente al 3,57% del caudal base de reparto

calculado en 2,52 L/S, dispuesto a consumo humano de cinco (5) personas y abrevadero de _
cuarerta (40) cerdos, para beneficio del inmueble rural denominado Lote dos las mellas,

ubicado en la vereda Pescaderito, jurisdiccion del municipio de Malaga, Santander.

Paragrafo Primero: El sitio de captacion se encuentra ubicado dentro de las siguientes
coordenadas geograficas: N-06°42'56,5", W-072°44'22 9" y Altura 2.432 msnm.

Paragrafo Segundo: En relacion con la conservacion, proteccién y aprovechamiento de las
aguas, el propietario del predio esta obligado a:

No incorporar en las aguas cuerpos o sustancias sélidas, liquidas o gaseosas, tales como
basuras, desechos, desperdicios, o cualquier sustancia toxica, o lavar en ellas utensilios,
empaques o envases que los contengan o hayan contenido.

Observar las normas que establezcan la C.A.S para proteger la calidad de los recursos, en
materia de aplicacion de productos agroquimicos.

No provocar la alteracion del flujo natural de las aguas o el cambio de sus lechos o cauce como
resultado de la construccion o desarrollo de actividades no amparadas por permiso o concesion

de la C.A.S, o de la violacion de las previsiones contenidas en la resolucion de concesion o
permiso.

Aprovechar las aguas con eficiencia y economia en el lugar y para el objeto previsto en la
resolucion de concesion.

No utilizar mayor cantidad de agua que la otorgada en la concesion.

Construir y mantener las instalaciones y obras hidraulicas en las condiciones adecuadas de
acuerdo con la resolucion de otorgamiento.

Soon
Evitar que las aguas que deriven de una corriente o deposito, se derramen o salgan de las ‘
obras que las deban contener. lc‘o%!:c

- G . . Le T . NK-072-1
Contribuir proporcionalmente a la conservacién de las estructuras hidraulicas, caminos de
vigilancia y demas obras e instalaciones comunes.

Construir pozo séptico para evitar que las aguas que deriven de una corriente o depésito, s
derramen o salgan de las obras que las deban contener. e
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Conservar en buen estado de limpieza los cauces y depésitos de aguas naturales o artificiales
que existan en sus predios, controlar los residuos de fertilizantes, con el fin de mantener el flujo -
normal de las aguas y evitar el crecimiento excesivo de la flora acuatica.

ARTICULO SEGUNDO: Requerir al sefior ISAAC ANGARITA HIGUERA, para que dentro dei
término de sesenta (60) dias contados a partir de la ejecutoria de la presente providencia,
allegue al despacho de la C.A.S., los disefios de las obras de captaciéon, distribucién y repario
para ser aprobados por este despacho, noventa (90) dias contados a partir de la ejecutoria de ia
presente providencia para ser aprobados y de noventa (90) dias contados a partir de la
ejecutoria de este proveido, para la construccion de las obras. Una vez construidas estas obras,
el beneficiario esta obligado a mantener en buen estado las obras hidraulicas de captacion,
control y reparto de modo que contribuyan al ahorro y manejo eficiente del agua, previniendo su
uso incontrolado.

ARTICULO TERCERO: El término de la concesién que mediante esta Resolucién se otorga es

de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de su ejecutoria, los cuales seran prorrogables a
solicitud del interesado en el Ultimo afio de vigencia de la misma.

ARTICULO CUARTO: El beneficiario de la corriente nacimiento Agua Linda, debera velarpor la
proteccion y conservacién de las franjas forestales protectoras de las mismas, cien (100) metros

a la redonda de los nacimientos y treinta (30) metros al lado y lado de sus cauces, como ic
establece el Decreto 1449 de 1977.

ARTICULO QUINTO: El concesionario esta en la obligacion de velar por el buen uso del
recurso hidrico, para lo cual se instalaran llaves terminales y/o flotadores en los depdsitos vy

tanques de almacenamiento, construido dentro del inmueble rural Lote dos las mellas, con el fin
de evitar el desperdicio de agua.

ARTICULO SEXTO: Las aguas servidas deberan depositarse en pozo séptico, técnicamente

construidos para evitar la contaminaciéon de predios aledafios y corrientes subterraneas y
superficiales.

ARTICULO SEPTIMO: E! concesionario no podra traspasar o ceder total o parcialmente, la
merced de aguas, sin autorizacién previa y por escrito por parte de la Corporacién.

ARTICULO OCTAVO: Sera causal de caducidad, el incumplimiento de cualquiera de ias
obligaciones incorporadas en la presente resolucion y las previstas en el articulo 62 del Decreto
2811 de 1974, en concordancia con el articulo 24 del Decreto 1541 de 1978.

ARTICULO NOVENO: El usuario debera cancelar los valores que le corresponda por concepto

de uso del recurso hidrico y los servicios de control y vigilancia de conformidad con lo dispuestc
en el decreto 155 de 2004 y demas normas que lo modifiquen.

ARTICULO DECIMO: La presente concesion podra ser revisada por la Corporacion Autonoma
Regional de Santander CAS, o a peticién de parte, cuando se considere que han variado las
circunstancias que se tuvieron en cuenta para otorgarla.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Esta providencia solo autoriza el uso de las aguas, mas no
grava con servidumbre los predios de terceros.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: De conformidad con el Decreto 1541 de 1978 y la Ley 99 de;
1993, el incumplimiento de las obligaciones que contraen los concesionarios en virtud e 12 g,
merced que se les otorga, o cuando incurran en alguna de las prohibiciones previstas en el “
articulo 239 del citado Decreto, les ocasionara la imposiciéon de las sanciones sefaladas en el ’

articulo 40 de la Ley 1333 de Julio 21 del 2009, entre ellas multas hasta de 5.000 salarios ™ "
minimos mensuales.

ARTICULO DECIMO TERCERO: SegUn lo sefialado en el articulo 63 del Decreto 1541 de 1078 44
y el articulo 71 de la Ley 99 de 1993 el encabezamiento y la parte resolutiva de la pr@smt@ p
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urovigencia debera ser publicada en el Boletin Oficial de la Corporacién o en un periédico de
amplia circulacion regional, dentro de los diez (10) dias a la fecha de ejecutoria de la presente
resolucion.

~aragrafo: El recibo de pago de la publicacion debera ser remitido a la Regional C.A.S en
(>arcia Rovira, para ser anexado al expediente N° 071-13 RGR.

ARTICULO DECIMO CUARTO: La Regional CAS en Garcia Rovira, realizara visitas de
seguimiento para verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Por la Regional CAS en Garcia Rovira, notifiquese el contenido
_de la presente providencia al sefior ISAAC ANGARITA HIGUERA identificado con cédula de
“Hudadania No. 13.924.880 expedida en Malaga, quien puede ser localizado en la vereda

Pescaderito, jurisdiccion del municipio de -Malaga..Santander y/o al teléfono 314-4157093,

haciéndole entrega de una copia para su conocimiento.y demas fines pertinen

R

Paragrafo: De no ser posible la notificacion personal, se debera notificar por Aviso, tal como lo
sefiala el articulo 69 del Codigo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO DECIMO SEXTO: Contra la presente resolucién procede el Recurso de Reposicion,
ante el Coordinador de la C.A.S. Regional Garcia Rovira, el cual podra interponerse por escrito
en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la
notificacién por Aviso o al vencimiento del término de la publicacién.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ALF6 CHAPARRO

Coordinador (E) egional Garcia Rovira
VoBo
Expediente: 071-13 RGR Concesién de Agua
NOMBRE ,_ FIRMA
, Proyecté | Jenny Jaimes gl |
! : Revisd Alfonso Castellanos Chaparro M Y

Firmo Coordinador (e): Alfonso Castellanos X )
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' @ Banco Agrario de Colombia

NIT. 800.037.800- 8

06/08/2013 09:40:28 Cajero: wmerchan

Oficina: 6032 - MALAGA
Terminal: SAN0O25WXP023 Operacion: 37363850

Transaccion: RECAUDO DE CONVENIOS

Valor: $57,792.00
Costo de ta transaccion: - $0.00
iva del Costo: $0.00
GMF del Costo: $0.00

Medio de Pago: EFECTIVO
Convenio: 22001 CAS-PUBLICACION OFICIAL
Ref 1: 13924880

Antes de retirarse de la ventanilia por favor verifique
gue la transaccion solicitada se registro correctamente
en el comprobante. Si no esta de acuerdo informele al

cajero para que la corrija. Cualquier inquietud
comuniguese en Bogota al 5948500 resto del pais al
018000915000

*



