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INTRODUCCION

La Corporacion Autbnoma Regional de Santander — CAS, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, y los lineamientos sefialado en la “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, presenta la tercera version del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y la Matriz de Riesgos de Corrupcion vigencia 2018.

El Plan se conforma con los siguientes componentes
Cada componente estructura el plan mediante la ejecucion e implementacion de actividades alternas a
las desarrolladas institucionalmente.

Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion: El primer componente se enfoca en el proceso de
identificacion, validacion y actualizacion periédica de la matriz de riesgos de corrupcién, como
herramienta de control a la posibilidad de materializacion de los mismos.

Componente 2. Racionalizacion de trdmites: El segundo componente es un proceso que se viene
adelantando mediante el desarrollo de actividades y acciones que reduciran costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos y procedimientos, y vinculan el uso de medios digitales para simplificar,
estandarizar y automatizar los tramites existentes.

Componente 3. Rendicién de cuentas: La rendicién de cuentas se estructura en el tercer componente
del plan y su principal finalidad es afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante un proceso de
audiencia pubica que busca informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion institucional
a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades publicas y entes de control; de esta forma y mediante un
proceso de retroalimentacion, se plantea asegurar una efectiva interaccién con los diferentes actores
presentes en la region.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: En el componente cuarto,
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, se plasman los diferentes requerimientos y
compromisos para el desarrollo institucional frente a lo establecido en la normatividad vigente y
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relacionado con el servicio al ciudadano, cultura de servicio de los servidores publicos y canales de
atencion.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion: El quinto
componente denominado Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, da
cumplimiento a los requerimientos normativos regulados por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, cuyo fin es facilitar el acceso a la informacién publica por parte de la
poblacion en general.

La implementacion del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en su CUARTA VERSION,
es una herramienta que da una visién general de las actividades que desarrollara la entidad en su lucha
contra los procesos corruptivos, como también de los mecanismos que se implementaran para facilitar
a la poblacion en general de la informacion y los servicios que maneja la institucién.
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OBJETIVO Y ALCANCE

OBJETIVO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Corporacion Autbnoma Regional de Santander
— CAS, Version 4.0, Vigencia 2020, es un documento conformado por componentes que estructuran
estrategias y brindan herramientas cuyo fin se enfoca en evitar la materializacion de los riesgos de
corrupcion identificados, como también de facilitar la interaccién con la poblacién en general por los
diferentes medios de comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Actualizar los Mapas de Riesgos de la Corporacién Autonoma Regional de Santander.

e Priorizar al menos tres tramites en linea para mejorar la atencion a los usuarios.

e Llevar a cabo una estrategia de socializacion del Plan de Accion 2020-2023 y de rendicion de
cuentas.

e Establecer y mejorar la oficina de atencion al ciudadano.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
deberan ser implementadas por los responsables de los procesos en cumplimiento del Marco Legal
Establecido.
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Cada lider de proceso compete la validacion y actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion, la
estructuracion de medidas para controlarlos y evitarlos y la realizacion del seguimiento.

Es responsabilidad de la Subdireccion de Planeacion, consolidar el documento correspondiente al Plan
de Anticorrupcion y del jefe de Control Interno o quien haga sus veces, el de verificar y evaluar la
elaboracion, de realizar la publicacion, el seguimiento y el control del mismo.

- Componente 1. Gestién del riesgo de corrupcidon: La gestion del riesgo de corrupcion empieza con la
actualizaciéon y validacién de la matriz de riesgos de corrupcién que agrupa las causas, consecuencias,
identificacion del riesgo de corrupcién, controles, indicadores para medir los controles y acciones, y
responsabilidades. El mapa de riesgos es un instrumento paralelo que al cudl se le hace un seguimiento y
monitoreo.

- Componente 2. Racionalizacién de tramites: La CAS esta comprometida en racionalizar tramites, para
esto se han disefiado una serie de pasos que permitan hacer un diagnéstico de todos los tramites en la
Corporacion, priorizacion de los trAmites a racionalizar, radicacion y armonizacién con los tramites a nivel
nacional, y cargue en las plataformas destinadas para tal fin, de tal forma que los ciudadanos tengan una
conexién mas directa y digital de sus trAdmites para hacer mas competitivo y menos burocratico el que hacer
de las funciones de la autoridad ambiental.

- Componente 3. Rendicion de cuentas: La CAS como autoridad ambiental necesita un plan de
mejoramiento que permita acercarse a las comunidades antes, durante y después de las funciones
corporativas, para esto es necesario contar con un mejor nivel de comunicacion y esto requiere implementar
estrategias diferencias por grupos de ciudadanos que interactien y se sientan identificados con los valores
institucionales de la funcién publica.

- Componente 4. Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano: En esta materia la CAS ha mejorado
sustancialmente, cuenta con una ventanilla de atencion al cliente, y con tramites oportunos para atencion de
tal forma que no se registren demoras o retrasos significativos. En este afio se espera lograr mantener estos
niveles de satisfaccion con el cliente, para lo cual sera necesario realizar un seguimiento ex post para conocer
mejor los niveles de satisfaccion de las PQRS.

- Componente 5. Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a la Informacion: Garantizar el ejercicio
del derecho fundamental de acceder a la informacion

- publica
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MARCO NORMATIVO

A continuacién se relacionan las normas que reglamenta la formulacién de los Planes Anticorrupcién
para las entidades del estado, asi:

- Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”. Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo del programa presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. — Secretaria de Transparencia.

- Decreto 4637 de 2011 “Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el DAPRE”.
Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y lucha
contra la Corrupcién. Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

- Decreto 1649 de 2014 “Modificacion de la estructura del DAPRE” Articulo 55: Deroga el Decreto
4637 de 2011. Articulo 15: Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

- Decreto 1081 de 2015 “Unico del sector de Presidencia de la Republica” Articulo 2.1.4.1y
siguientes: Articulo 2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion de contenida en el documento “Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Gobiorno
de Colombla
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - TRAMITES

- Decreto 1081 de 2015 — Decreto 1083 de 2015 “Unica Funcién Publica”. Articulo 2.2.22.1y
siguientes Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

- Titulo 24. Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la
ley y crear las instancias para los mismos efectos.

- Decreto Ley 019 de 2012 “Decreto Anti tramites” Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

- Ley 962 de 2005 “Ley Anti tramites” Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publica o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO — MECI

- Decreto 943 de 2014 MECI. Articulo 1 y siguientes: Adopta la actualizaciéon del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)

- Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica: Articulo 2.2.21.6.1 y siguientes: Adopta la
actualizacion del MECI.
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RENDICION DE CUENTAS.

- Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participaciéon Ciudadana.
Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. Articulo 48 y siguientes: La
estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION.

- Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Articulo 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

- Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupciéon. Articulo 76. EIl programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.

- Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura del DAPRE. Articulo 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

- Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion: Articulo 1. Regulacion del Derecho de
Peticion.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Corporacion Autonoma Regional de Santander — CAS, es un ente Corporativo de caracter publico,
creada por la Ley 99 de 1993, integrada por las entidades territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica
o hidrogeografica; dotados de autonomia administrativa y financiera; patrimonio propio y personeria;
encargados por la ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccion el medio ambiente y los recursos
naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones
legales y las politicas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

JURISDICCION

La jurisdiccion de la CAS comprende 26.013 Km?, un total de 74 municipios que representen el 85.1%
del territorio Santandereano. El departamento Nacional de Estadisticas DANE, certifica que en el censo
poblacional de nuestra jurisdiccion cuenta con 850.000 habitantes.

En el afio 2001, la CAS cre6 subsedes en los municipios de Barrancabermeja, Malaga, San Vicente de
Chucuri, Vélez, y una oficina enlace en Bucaramanga, cuya finalidad ha sido la descentralizacién de
labores misionales que desempefia la Corporacion y la accesibilidad a los usuarios de la misma.

Para el afio 2004, se fortalecieron las oficinas de atencién al usuario, denominandolas Regionales y
teniendo como sedes los municipios de Barrancabermeja - Provincia de Mares, Bucaramanga — Oficina
de Enlace, Vélez — Provincia de Vélez, Socorro - Provincia Comunera, Malaga — Provincia Garcia Rovira
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y San Gil — Provincia Guanentina, de igual forma se crearon oficinas de apoyo en los municipios de San
Vicente de Chucuri y Cimitarra, asi:
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REGIONAL GUANENTINA

Municipio:
Direcion:

Linea telefénica:
Jurisdiccion:

Correo electrénico:

Horario de Atencion:

REGIONAL VELEZ
Municipio:

Direcion:

Linea telefénica:
Jurisdiccion:

Correo electrénico:
Horario de Atencioén:

San Gill

Carrera 12 No. 9-06. Piso 1.

7238300 Ext. 1039.

San Gil, Cepit4, Aratoca, Jordan Sube, Villanueva, Curiti, Barichara, Cabrera,
Paramo, Pinchote, Mogotes, Valle de San José, San Joaquin, Onzaga,
Ocamonte, Coromoro, Charala y Encino

regionalguanentina@cas.gov.co

Lunes a Viernesde8amal2my2pma6pm

Vélez

Carrera 4 No. 9-66.

7564011.

Vélez, Santa Helena del Opo6n, Landazuri, El Pefidn, La Paz, La Aguada, San
Benito, Chipata, Guepsa, Barbosa, Guavata, Puente Nacional, Bolivar,
Sucre, Jesus Maria, Albania, Florian y La Belleza

velez@cas.gov.co

Lunes a Viernesde8amal2my2pma6pm

REGIONAL GARCIA ROVIRA

Municipio:
Direcion:

Linea telefénica:
Jurisdiccion:

Correo electrénico:
Horario de Atencion:

Malaga

Carrera 12 No. 9-14 Edificio Comparta Piso 3.

6617923

Malaga, Guaca, San Andrés, San José de Miranda, Carcasi, San Miguel,
Macaravita, Molagavita, Enciso, Concepcion, Cerrito y Capitanejo.
malaga@cas.gov.co

Lunes a Viernesde8amal2my2pma6pm
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REGIONAL COMUNERA
Municipio: Socorro
Direccion: Calle 16 No. 12-36
Linea telefénica: 7276109

Jurisdiccion:

Correo electrénico:
Horario de Atencion:

REGIONAL MARES
Municipio:

Direccion:

Linea telefénica:
Jurisdiccion:

Correo electrénico:
Horario de Atencion:

REGIONAL ENLACE

Municipio:
Direccion:

Linea telefénica:
Jurisdiccion:

Correo electronico:
Horario de Atencion:

Socorro, Galan, El Hato, Simacota (parte alta), Palmas del Socorro, Chima,
Confines, Guapota, Contratacion, Oiba, Guadalupe, Suaita, Gambita, Palmar
y Guacamayo.

socorro@cas.gov.co

Lunes a Viernesde8amal2my2pma6pm

Mares

Calle 49 No. 9-61 Pasaje Popular — Barrio El Comercio

6212710 - 6212702

Barrancabermeja, Cimitarra, Puerto Parra, Sabana de Torres, Puerto
Wilches, EI Carmen de Chucuri y Sectores de Bajo Simacota.
socorro@cas.gov.co

Lunes a Viernesde8amal2my2pma6pm

Bucaramanga,

Carrera 26 No. 36-14 Oficina 501 Edificio Fénix

6459043

San Vicente de Chucuri, Zapatoca, Betulia, Los Santos y Santa Barbara.
casbucaramanga@cas.gov.co

Lunes a Viernesde8amal2my2pma6pm
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OBJETIVO INSTITUCIONAL

Todas las Corporaciones Autbnomas Regionales tendrén por objeto la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida
y oportuna aplicacién a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicidén, administracién, manejo
y aprovechamiento conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio del
Medio Ambiente.

MISION

La mision de la Corporacion Autonoma Regional de Santander es administrar los recursos naturales
renovables y el ambiente con criterios de sostenibilidad, equidad y participacion ciudadana, con un
compromiso ético y responsable de sus servidores.

VISION

En el afio 2030, la CAS sera lider en la administracién de los recursos naturales renovables,
propendiendo por el desarrollo sostenible en area e su jurisdiccién y articulada a la Politica Nacional
Ambiental.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Basados en los conceptos de desarrollo sostenible, la Corporacion Autbnoma Regional de Santander,
fundamenta sus acciones sobre los siguientes principios orientadores:
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Contribuye en los procesos orientados a generar las bases sociales, institucionales, legales, cientificas,
tecnoldgicas, necesarias para garantizar la conservacion, el manejo, la proteccién y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y el patrimonio biolégico, en el area de su jurisdiccion.
INTEGRALIDAD

Este principio precisa que la busqueda del desarrollo humano sostenible requiere la integracion de
varias dimensiones: Politica econdmica, social, cultural educativa, cientifica y tecnologica, de
informatica y telecomunicaciones de infraestructura, y por supuesto ambiental como lo fundamental y la
concertacion entre los diferentes actores.

COHERENCIA

Conlleva a la articulacién del PAT, con las Politicas Internacionales fijadas en Estocolmo, Rié de Janeiro
y Johannesburgo el protocolo de Kyoto con la Politica Nacional Ambiental "HACIA UN ESTADO
COMUNITARIO" y con el Plan de Desarrollo Departamental y municipal, Esquemas y planes de
Ordenamiento Territorial y planes de ordenamiento territorial y PBOT

EQUIDAD

Busca crear mecanismos para asegurar una distribucion objetiva, racional y equitativa de las
inversiones, las oportunidades y beneficios

SOLIDARIDAD

Convoca al trabajo en equipo y a un acuerdo de voluntades entre los diferentes actores del desarrollo.
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PARTICIPACION

El PAT, es la herramienta orienta y ayuda a fomentar entre los ciudadanos la ética, la responsabilidad,
el conocimiento y la capacidad para prever y enfrentar colectivamente la solucion de los programas
ambientales

LIDERAZGO

Estructura las bases para el fortalecimiento y el liderazgo de la Corporacién como autoridad ambiental,
ente planificador y ejecutor de sus propias politicas de gestidn

EFICIENCIA'YY AUSTERIDAD

La buena gestion ambiental exige la acertada aplicacion del principio de economia a través de la
eficiencia en los procesos de planeacién y ejecucion y en los procesos administrativos y financieros

TRANSPARENCIA

Los programas y proyectos que se formulan y ejecutan dentro de la Corporacion, asi como los procesos
gue los ayudan a gestionar, se ejecutan bajo principios de honestidad e imparcialidad, cumpliendo con
la normatividad vigente y buscando el beneficio de la Corporacion y por ende el de la comunidad.

VALORES ETICOS

RESPONSABILIDAD
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Conocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus actuaciones y omisiones. Los Servidores
Pulblicos prestan un servicio a la Corporacion, como personas integrantes de la sociedad, dando
importancia a la confianza depositada por usuarios, miembros de los procesos y publico en general; en
la realizacion de una buena gestidn de los recursos, el ambiente y demas funciones propias de su cargo

TRANSPARENCIA

Realizar las acciones conforme a la normatividad vigente y de manera publica. En la Corporacion
Autonoma Regional de Santander - CAS, comunicamos ampliamente los resultados de nuestra gestion
y estamos dispuestos al libre examen por parte de la comunidad y de las entidades de control, para lo
cual entregamos la informacién solicitada de manera veraz y oportuna

JUSTICIA

Conocer, propender y respetar los derechos dentro del Marco Constitucional, tanto en sus relaciones
con el Estado, particulares, superiores y subordinados.

En la Corporacion trabajamos basados en la imparcialidad, primando el bien general sobre el bien
particular.

HONESTIDAD

Mantener un comportamiento coherente entre el decir y el hacer, con relacién al respeto y cuidado de
los bienes publicos y privados. Los Servidores Publicos actuamos con pudor, decoro y recato,
observando no solo los limites de lo permitido o prohibido, sino orientados hacia el deseo de realizar
mejor nuestras actividades, evitando cualquier tipo de engafio que nos aleje de la mision de la
Corporacién
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RESPETO

Aceptar y tolerar a los demas en su forma de pensar, sentir y actuar.

Las actuaciones de los Servidores Publicos, se ejecutan con reconocimiento de los derechos de todas
las personas con quienes interactia, aceptando la diversidad y evitando actitudes de rechazo o
discriminacion

PROFESIONALISMO

Conocimiento efectivo e idoneo para el desarrollo de las actividades en beneficio de la entidad. Cualidad
que caracteriza a cada servidor publico por su integridad y habilidad para efectuar su labor acorde con
las exigencias de la Corporacion.

TRABAJO EN EQUIPO

Conocer y compartir los objetivos que se persiguen como grupo. Los Servidores Publicos contribuyen
de manera responsable y entusiasta a la realizacion de las tareas y el apoyo mutuo, facilitando y
enriqueciendo la labor que cada uno efectla, reconociendo que los resultados obtenidos son un logro
del trabajo en equipo

PROTECCION DE LOS RECURSOS NATURALES

Preservar de forma individual y colectiva los recursos naturales para las generaciones futuras

Es un compromiso con la naturaleza y los servidores publicos de la Corporacion Autbnoma Regional de
Santander - CAS, a sembrar, proteger y eternizar semillas de vida ecoldgicas en nuestro entorno, que
contribuyan a salvaguardar nuestro planeta




PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER - CAS

i El ambiente i i "8 El futuro bi
2 O 2 0 es de todos PANEC e es de todos de Colambla

COMPONENTES DEL PLAN

El presente plan fue consolidado por la Subdireccion de Planeacion y Ordenamiento Ambiental, con los
insumos elaborados desde las distintas dependencias que tienen relacién con los componentes del
mismo.

Las acciones a emprender, son mecanismos que mejoran los niveles de confianza en nuestro entorno,
en el mejoramiento ambiental de los territorios que habitamos, como en la gobernabilidad legitima
desde lo publico como patrimonio colectivo.

La finalidad del trabajo institucional mediante la implementacion de una estrategia clara, transparente,
eficaz y efectiva contribuye al logro de metas corporativas y al cumplimiento de indicadores ambientales,
los cuales son los propésitos encaminados a la calidad de la gestion publica, en el suefio de construir
una cultura ambiental ética con el territorio, que conserve el patrimonio natural, mediante un desarrollo
sostenible con nuestro medio ambiente.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Contiene los riesgos de corrupcion identificados por la entidad en los diferentes procesos, dichos riesgos
fueron analizados por los lideres de proceso de acuerdo con la metodologia propuesta en el decreto
2641 de 2012 e identificacion de las acciones de mitigacion respectiva.

La gestién del riesgo se construye a partir de la construccion participativa del Mapa de Riesgos
actualizado para el 2020 esta fase debera estar finalizada para el segundo reporte del afio; la
elaboracién de estrategias y politicas adecuadas las cuales deberan ser lideradas por la alta gerencia
de la entidad, y el Comité de Coordinacién de Control Interno.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Corporacion Autonoma Regional de Santander
Vigencia: 2020
;/% Fecha de Enero 31 del
auA:l\-é publicacion: 2020
= Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

PLAN DE ACCION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Subcomponentes| Actividades Meta o Responsable Responsable de Fecha Observacion
producto directo apoyo programada
Actualizar los
Subcomponente
} Mapas de Mapa . L
proceso 1: ) N Subdireccion de
o Riesgos institucional i
Politica de . Cada Planeacion y 30 agosto
] L, 1.1de cada area. de riesgos . .
Administracion de . dependencia. Ordenamiento del 2020.
) (Riesgos por elaborado y :

Riesgos de . . Ambiental.
Cormuncion dependencia publicado

P identificados)
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De acuerdo a la
informacion
suministrada por
Mapa de cada dependencia
riesgos en su mapa de
in.stitucional Mapa de Subdirec_:s:ién de 31 de riesgos _partif:'ular,
1_2(r|esgos altos riesgos por Cada . Planeacpn y diciembre la Subdl_rfecmon de
y extremos |, dependencia. Ordenamiento planeacion y
area. : del 2020. .
generales Ambiental. ordenamiento
para toda la ambiental se
Corporacion). encargara de
consolidar un
mapa de riesgos
institucional.
Elaboracion Mapa de Oficina de Gestion
del Mapa de [iesgos de |de la Informacion vy 31 de
1.3Riesgos de seguridad  [Tecnologias/apoyo diciembre
seguridad digital de todas las del 2020.
digital elaborado. |dependencias
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De acuerdo a la
informacion
suministrada por
cada dependencia
en su mapa de
riesgos patrticular,

de Corrupcion.

y Atencion al
Ciudadano.

pagina Web

la Oficina de
Gestion de la
o Oficina de Gestién Informacion y
Actualizacion . L .
. . Matriz de la Informacion y Tecnologias/apoyo
maitriz activos . Cada . 30 agosto
1.4 actualizada y . Tecnologias/apoyo de todas las
de . dependencia. del 2020. .
. i publicada de todas las dependencias se
informacion ) .
dependencias encargara de
consolidar la
matriz de activos
de informacion.
Cada dependencia
debe contar con
soportes y bases
de datos de lo que
reportan.
Primer ajuste
Subcomponente a la matriz de Matriz de : L
. riegos de . Subdireccion de
proceso 2: corrupcion Riesgos Planeacion Cada
Construccion de 2.1 P Y actualizada y ny . HHHHEHE
. Plan . Ordenamiento dependencia.
mapa de Riesgos ) .. _|Publicada en .
Anticorrupcion Ambiental.
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Actualizacion,
Vo Mesas de
verificacion detrabajo por Subdwec_:g:lon de 30 de
) cada Planeacion y Cada
2 |posibles . . . febrero del
. dependencia.Ordenamiento dependencia.
cambios o . . 2020.
) Lista de Ambiental
ajustes a la . .
. asistencia.
herramienta.
Socializacion : Subdireccién de
mapa de Circular >
Subcomponente . . Planeacion y
. Riesgos de nterna de .
proceso 3: - .. .. [Cada Ordenamiento
3.1/Corrupcién, [socializacion . . 31/04/2020
Consulta 'y iy dependencia. IAmbiental /apoyo
. L Gestion y de los
divulgacion . de todas las
Seguridad mapas. )
S dependencias.
Digital.
Monitoreo de
las
actividades Subdireccién de
Subcompo.nente qel Mapa de Mapa de Planeacpn y 31/04/2020
proceso 4: 4 1[1€sgos de fiesgosde [Cada Ordenamiento 31/08/2020
Monitoreo o ““lcorrupcion, y corrupcion  dependencia. IAmbiental /apoyo
s . 31/12/2020
revision del Plan validado de todas las
Anticorrupcion dependencias.
y Atencion al
ciudadano.
Subcomponente | Seguimiento [Seguimiento 31/04/2020
proceso 5: 5.1al mapade [publicado en control interno 31/08/2020
Seguimiento corrupcion & pagina 31/12/2020
web al mapa
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con la finalidad de lograr una interaccion préactica y oportuna entre el ciudadano y el estado; evitando
actos de corrupcion y en cumplimiento de la Ley 962 de 2005, se realiz6 el proceso de “racionalizacion
de tramites”, donde se revisaron y analizaron los procesos y procedimientos administrativos regulados
y no regulados, para registrar los mismos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.
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Entidad: Corporacion Autonoma Regional de Santander
< Vigencia: 2020
‘ >f\/{\< / Fecha de Enero 31 del 2020
C '\5 publicacién:
Sy Componente: Racionalizacion de Tramites
PLAN DE ACCION
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente | No . Responsabl | Responsable Fecha L.
S Actividades | Meta o producto e directo de apoyo programada Observacion
Convocar una
mesa de .,
. Planeacion Los
trabajo para . L, .
Subdireccion | coordina. responsables
establecer . L
lineamientos de la Oferta Subdlrec_:g:lon de de la 3
LE NOS * Acta en donde de* los Planeacion y elaboracion del
quen se especifique RNR. Ordenamiento . diagnostico
permitan : . . .| Abril 30 del
1.1 . responsables, y Subdireccion | Ambiental/Oficin deben
revisar los ; 9 2020 . ,
cronograma de de autoridad | a de Gestion de diferenciarse
procesos para bai biental Inf - ramit
Subcomponente actualizar los | frabajo. ambienta nformacion para tramites
i A Control Ambiental y internos y
/ proceso: 1 tramites de .
e Interno. Tecnologias de externos de la
Identificacion de acuerdo a un
L P Apoyo CAS.
Tramites analisis
normativo.
. . Subdireccién de
Diagnostico . i s
Subdireccion de Planeacion
del total de . L 2 -
. Documento Subdireccion | Planeacion y puede solicitar
Inventario de o f . i |
1.2 | tramites técnico Qe de Oferta Orde_namlento Abril 30 de avances
' (Internos inventario de Ambiental y | Ambiental. 2020 parciales al
y tramites (estado). |de los RNR - | Otras desarrollo de
externos) que . L
se encuentran dependencias. esta actividad,
dado que es
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activos en la una actividad
Corporacion. soporte de las
siguientes.
Planeacion
convoca a la
mesa de trabajo
alos
responsables
directos.
Registro de Oficina de El responsable
Tramites en el . L . de tramitar en
. b . Subdireccién | Gestion de .
Sistema Unico | Tramites ) . el SUIT saldra
) de Oferta Informacion Abril 30 del e
1.3 |de registrados en la Ambiental Ambiental 2020 de la actividad
Informacion plataforma Y 'Y 1.1 del
L de los RNR | Tecnologias de
de Tramites ADOVO subcoomponent
(SUIT) poy e proceso 1.
Planeacion
Subdireccién sugiere que
este registro de
Mesa de * Acta de de Oferta tramites este
ggﬁgéoseen participacion de éTbboII(iargtcacI{én presentado
rioricen las las dependencias de autoridad parcialmente en
Subcomponente {)rémites del responsables, en ambiental / | Subdireccién de el mes de
/ proceso: 2 2 1 | diagnéstico en donde quede Oficina de Planeacion Agosto 31 del | mayo. Los
Priorizacion de ' ar dad 1.2 constancia de la ion d q ny 2020 trdmites
Tramites actividad 1.2, seleccion de los Gestionde | Or enamiento priorizados
de acuerdo a tramites la Ambiental deben ser de
:rzgg:?aﬁ;acié priorizados y su ;nformamon tipo (normativo,
n de tramites. Justificacion. Tecnologias admlr;llstratlvo,
de Apoyo tecnolégico), de
' acuerdo a la
normatividad.
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Planeacion
Mesa de Subdireccién Zg?;erglgil:;
trabajo para el de Oferta ten :fen cuenta
disefio de la Ambiental / a egstrate ia
Estrategia de - Oficina de Subdireccién de éestrategia
. . . | Politica de i 9 (simplificacion,
Racionalizacio . L Gestibn de | Planeaciony Agosto 31 del o
3.1 . racionalizacion de . estandarizacion
n de tramites tramite la Ordenamiento | 2020 eliminacion
por tipo Informacion | Ambiental P
(normativo y opt|m|2a_0|on_,l
administrativo, Tecnologias Zutomatlzauon
tecnologico) de Apoyo interoperabilida
d)
Solicitar
capacitacion
Subcomponente en temas de Acta de Oficina de
/FE) ro_ces?: 3 . ?(lastema Unico socializacion de la I(;estlon de Subdireccién de F:)c:rr:élt%rslos
acionalizacion . importancia y . Planeacion y Agosto 31 del proyecto
de Tramites 3.2 | Informacion y Informacion . necesarios para
L aprobacion Ordenamiento | 2020
de Tramites . y . el desarrollo de
presupuestal (si . Ambiental o
(SUIT) y . Tecnologias la actividad
- es necesaria)
Fortalecimient de Apoyo
ode VITALY
CITA
Registro de la De acuerdo a la
estrategia de - pol!tlca (.je o
Racionalizacio . . e Of|C|r_1§\ de raC|opal_|zaC|on
n de tramites Registros de la Subdireccion | Gestion de de tramites y a
3.3 | priorizados a estrategia por de Oferta Informacion Octubre 31 las mesas de
' rpacionalizar en Tramite en la Ambiental y | Ambiental y del 2020 trabajo de
el Sistema plataforma de los RNR |tecnologias de priorizacion y
Unico de Apoyo racionalizacion
., de tramites se
Informacion deben registrar
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de Tramites cada una de las
(SUIT) acciones
realizadas para
(simplificacién,
estandarizacién
, eliminacion,
optimizacion,
automatizacion
e
interoperabilida
d)
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Oficio radicado en
el MADS para
conocer el estado

Averiguar con
el Ministerio el

de estado y el
VITAL/CAS.Acta avance de
- de verificacion implementacion
Fortalecimient dond de Ia plataf
o de VITALy onde se - : . € la plataiorma
manifiesta que Oficina de Subdireccién de VITAL.Formular
puesta en L » .
funcionamient tramites se Gestion de Ofert'a y ejecutar
Subcomponente o de tres encuentran la Ambiental y de | Agosto 31 del | proyecto de
/proceso: 4 4.1 tramite subidos a la Informacion |los RNR 2020Diciembr | planeacion
Interoperabilidad o plataforma.Proyec |y Subdireccion de | e 30 del 2020 | estratégica en
priorizado en 2 . .
. to de Planeacion |Tecnologias |autoridad desarrollo de
linea con los - .
) Estratégica para el | de Apoyo ambiental software e
usuarios : .
desarrollo de integraciones
externos.

software e
integraciones
necesarias.Tramit
e desarrollado en
linea en la
plataforma VITAL.

necesarias para
el
funcionamiento
de los tramites
en linea.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Se estructura como lo establece la normatividad vigente (Decreto 330 de 2007, Ley 1757 de 2015,
Manual de Rendicién de Cuentas del Departamento Nacional de Planeacion, entre otros), cuya finalidad
es informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion institucional a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades publicas y organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.
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‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Corporacion Autonoma Regional de Santander
Vigencia: 2020

ﬁ"“‘J//}”’!7

S

7;?«&? Fech_a de_ .. [Enero 31 del 2020

I publicacion:

CAS —

Pt i Componente: [Rendicidon de Cuentas

PLAN DE ACCION

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponentes [No.| Actividades Meta o producto Responsable Responsable Fecha Observacién
directo de de apoyo |programada
Elaborar el
informe de
gestion con los
Subcomponente principios de Subdireccion | . Todas las
) L, . ., ., |Lideres de .
1: Informacion de calidad, Informe de Gestion  de Planeacion . dependencias
. ) - proceso de Abril 30 del
calidad y en 1.1 disponibilidad y elaborado de la y reportan su
. . . . . todas las 2020 X
lenguaje oportunidad vigencia 2020 Ordenamiento : informe de
. : dependencias. e
comprensible para todos los Ambiental gestion.
grupos
poblacionales y
de interés.
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Planeacion lo

organizaciones

Apoyo/ lideres
de apoyo

Territorial /

1.2 informe de publicado enla Informaciony |y consoliday TICS
. . . . 2020 -
gestion. pagina web tecnologias de [Ordenamiento lo publica.
Apoyo Ambiental
Material de . .
o Subdireccion | .
Establecer presentacion de .. |Lideres de
. L de Planeacion
13 estrategia de  |Rendicion de proceso de toda la
"“Rendicién de  |Cuentas (videos, Y . todas las anualidad
. . Ordenamiento ,
Cuentas diapositivas, : dependencias.
Ambiental/
plegables, etc.)
Oficina de
Subcomponente i . o
. . Gestion de la | Subdireccion
2: Dialogo de doble Activar foro 9 o .
. . . Informaciony |de Planeacion |Abril 30 del
via con la 2.1 \virtual en la Foros Realizados . :
. . L Tecnologias de(Ordenamiento 2020
ciudadania y sus pagina web
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Evidencia de la
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Encuestas de
satisfaccion de la
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reunion mediante
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Subdireccion

El ambiente
es de todos

Subdireccion
de la Oferta de*

Minarnbiente

3 El futuro

es de todos

Gal
de

biof
col

"
!

no
lambla

las metas d(?l, video, subidos a las e Planeacion los RNR. Abril 30 del
2.2 Plan de Accion | . . o
distintas plataformas . Subdireccion 2020
en cada NP Ordenamiento .
. institucionales. . de autoridad
regional. Ambiental .
Informe de las ambiental
propuestas
generadas
participativamente en
la socializacion del
Plan de Acciény
tratamiento dado por
la entidad.
Socializacion de Subdireccién
las metas del [Lista de asistencia. |de Planeacion
- . Agosto 31
2.3 |Plan de Accion [Registros y
e . del 2020
en cada fotograficos. Ordenamiento
dependencia. Ambiental
Subcomponente |3 q[Fortalecerla  |Links de Oficina de
3: Incentivos para participaciébn  [transmisiones Gestion de la
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motivar la cultura ciudadana por |guardados de las Informacion y
de la rendicion y medio de los  [transmisiones en vivo [Tecnologias de . Febrero a
peticion de cuentas canales de de las plataformas Apoyo Oficina de Diciembre 30
comunicacion [facebook y youtube. prensa. del 2020
de la Entidad
Evaluar estrategias
de posicionamiento
corporativo en una Oficina de
Motivar la mesa de trabajo que Gestion de la  Abril 30 del
participacién en motive a los grupos Informaciony (2020
las audiencias |de valor en redes Oficina de [Tecnologias de|Agosto 31
3.2 - .. . . .
publicas de sociales a compartir prensa.  |Apoyo/ lideres (del 2020
rendicion de informacion de de apoyo Diciembre 31
cuentas. interés de la entidad, Planeacion del 2020
y que fortalezca los estratégica.
valores institucionales
corporativos.
Formular
Subcomponente Acciones de Subdireccion
4: E\./alua0|oln,y mejora en el Plan de de Planeacion Diciembre 31
retroalimentacion a 4.2 proceso de . . y
Iy o mejoramiento. . del 2020
la gestion rendicion de Ordenamiento
institucional cuentas de Ambiental
la Entidad.
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Elaborar . L
Subdireccion
Informe de i
S de Planeacion
evaluacion de |
4.1 . informes elaborados
las estrategia de .
L Ordenamiento
rendicion de :
Ambiental
cuentas.
\Validacion de los
enlace de la
portal web, con el
. Relacion en matriz de (Oficina de fin de que no
Revision de los e, -
la verificacion de Gestion de la esten rotos y
enlace y url L .
4.4 . cada uno de los Informacion y permitan
relacionadas en .
enlaces del portal Tecnologias de descargar la
el portal web. |~ """ ) .
institucional. IApoyo informacion o
conectar a la
plataforma

correpondiente.

Informe de la
validacion realizada a
Revisién con  [los vinculos del portal
muestra de la  finstitucional.

paginaweby |[nforme Cuatrimestral Direccion
4502 Control Interno

validacion de  del avance de la General

tramites en implementacion de la

linea. estrategia de

racionalizacion de
tramites
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios requeridos por el
ciudadano para satisfacer sus necesidades en cumplimiento de lo establecido por el Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Fecha ,
No Actividades Meta o producto Resppnsabl Responsable programad Observacione
es e directo de de apoyo a S
Acta donde se reguistre | Subdireccio
los responsables 'y n de_Oferta
| cronograma para la Ambiental y
Subcomponente M;za}gfmtﬂ?;ﬁjg form“'adé”?, dSitIJ%?reRcl\é%- Oficina de
1. Estructura para implementacién de la Gestion de la ,
= X Politica ed litica de atenciénal | N de 9 Abril 30 del
Administrativay | 1.1 Atencion al politica de atencion a autoridad Informacion y 2020
Direccionamiento ciudadano de Ciudadano. ambiental - Tecnologias
Estrategico la CAS. Oficina de de Apoyo
Guanentina
- Direccion
General
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Subcomponente
2.
Fortalecimiento
de los canales
de atencién

2020

El ambiente
es de todos

L]

Minarmbiente

s

El futuro Gabior
do

es de todos

arna
Colombla

Subdirecci6 Se debe
n de Oferta contar con un
Ambiental y grupo de
de los RNR - profesionale y
Implementacion Subdireccié asistenciales
12 de la _o,flcma de n de _ Agosto 31 | que pe_rmltg'n
atencion al o autoridad del 2020 comunicacion
ciudadano Acta de inicio del ambiental - con el usuario
encargo del recurso Oficina de de forma
humano para asumir las | Guanentina efectiva en la
funciones de atencién al | - Direccién ventanilla
ciudadano en la CAS. General Unica
Fortalecimiento Subdireccion
del apllc_atlvo Oficina de de Oferta
CITA (Sistema Gestion de | Ambiental y de
de Informacion y
para facilitar la | Informes de la _|losRNR - Abril 30 del
2.1 - AR Informacion | Subdireccion
trazabilidad de | capacitacion en CITA. X 2020
los y ) de aytorldad
- Tecnologias | ambiental -
requerimientos de A Oficina d
de los e Apoyo icina de
. Guanentina -
ciudadanos)
Oficina de
Clasificar en una Gestion de Implementacio
Mantener y matriz el tipo de la nde la
fortalecer el uso | PQRDS (Bandejas de | Informacion Abril 30 del |recepciony
de canales entrada, comentarios |y Equino de 2020 gestion de
2.2 |alternos de y publicaciones) Tecnologias C?)m?micacion Agosto 31 | PQRDS por
comunicacion | interpuestas por los | de Apoyo es del 2020 canales
(chat, redes usuarios y remitidas Diciembre |alternos de
sociales, email |al médulos PQRDS - | Subdireccio 31 del 2020 | comunicacién
institucional) CITA n de Oferta (Facebook,
Ambiental y twitter)

de los RNR
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Establecer
indicadores que
gfg:g:r?lg;%(gr Subdireccié
de los canales n de_Oferta .
de atencion y Ambiental y Abril 30 del
. de los RNR - 2020
consolidar Informes de X o)
2.3 | estadisticas indicadores de los Subdireccio Agosto 31
. > n de del 2020
sobre tiempos | canales de atencién . -
de espera, autorldad Diciembre
tiempos de amplental - 31 del 2020
atencion y Oficina d_e
cantidad de Guanentina
ciudadanos
atendidos.
Subdirecci6
n de Oferta
Ambiental y
Implementacion Informe de Ay'ance de |de los RNR Abril 30 del
en su totalidad Impleme_r)tamon y - 2020
2.4 | del médulo de generacion de Oflcm:a de Agosto 31
' PORDS del mdu:gdores sobre la | Gestion de d(_al_2020
aplicativo CITA gestion de las la _ Diciembre
PQRDS. Informacion 31 del 2020
y
Tecnologias
de Apoyo
Continuar con Oficina de
el Plan de . talento
Subcomponente Capacitacion Plan Istitucional de Oficina de ;)‘r'gﬁ;i c(ijee Adgetl)sztgzsz)l humanq lidera,
numano || Enidad temas | CaPacitacion-PIC | JRER0, | “todaslas | Diciembre | XSRS
enfocados al dependencias. | 30 del 2020 de las
Fortalecer las capacitaciones
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competencias
de los
servidores
publicos y
servicio al
ciudadano, para
la eficiencia en

Constancias y/o
evidencias de la
convocatoria al
personal por tipo de
medio (correo
electrénico/memorand

El ambiente

es de todos

Minarnbiente

3 El futuro Gobiar
es de todos de

arna
Colombla

con expertos
de la entidad,
y convocatoria
a expertos
nacionales
cuando los
temas tratados

servidores
publicos frente
a los derechos
de los
ciudadanos.

392 la atencién al 0, pagina web. lo requieran)
'™ | usuario Constancias y/o
(OFICINA DE | evidencias de las
ATENCION AL | capacitaciones
CIUDADANOQY |implementadas.
PERSONAL (listas de asistencia y
NUEVO DE LA |encuestas de
CORPORACIO | satisfaccion)
N.
Realizar
campanfas de
sensibilizacion
interna para el
mejoramiento
de la atencion | Campafas realizadas
al ciudadano con el personal de la -
3.9 | COMO también | Institucion. (lista de (T);'f;ﬂff)de Diciembre
“|dela asistencia y HuMano 30 del 2020
responsabilidad | encuestas de
de los satisfaccion)
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Subcomponente
4
Normativo y
procedimental

4.1

Capacitar al
personal
encargado de la
Oficina de
PQRSD en
todos los temas
concernientes
al
funcionamiento
de la Oficina de
atencion al
ciudadano.

Personal encargado
capacitado

Oficina de
Talento
Humano

Subdireccién
de Oferta
Ambiental y de
los RNR

Agosto 31
del 2020
Diciembre
30 del 2020

Formulacion de
la Politica de
Atencién al
Ciudadano y los
Acuerdos de
Nivel de
Servicios,

Documentos
Implementado

/Subdirecci6
n de Oferta
Ambiental y
de los RNR

Diciembre
30 del 2020

Actividades no
reportadas en
2020
contindan para
el 2020.

4.3

Disefio del
Proceso de
Atencién al
Usuario
(Procedimientos
, Protocolos,
Tramites,
Actividades,
Guias,
Indicadores...)

Proceso
Implementado SGI

Secretaria
General/

Subdirecciéon
de Oferta
Ambiental y de
los RNR

Diciembre
30 del 2020

Actividades no
reportadas en
2020
contindan para
el 2020.
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Subcomponente
5
Relacionamiento
con el ciudadano

51

Actualizar la
Encuesta de
satisfaccion del
usuario con
variables para
caracterizar los
mismos.

Encuestas
actualizadas

Subdirecci6
n de ofertay
de los RNR/

Secretaria
General -SGI-

Abril 30 del
2020

5.2

Identificar y
caracterizar los
grupos de valor,
asi como medir
la persecucién
de los mismos
hacia la
entidad,
permitiendo
enfocar
estrategias para
la mejora
continua.

Mesa de trabajo con

las directivas de la

CAS para gestionar

recursos que

permitan ejecutar esta

actividad

Subdireccio
n de Oferta
Ambiental y
de los RNR

Planeacion
estratégica

Agosto 31
del 2020

Planeacion
estratégica
convoca a la
reunion

5.3

Realizar
informes de
percepcion de
la ciudadania
(Analisis
estadistico de la
Encuestas de
Satisfaccién del
Usuario) y
reportarlos a la
Alta Direccién
para acciones
de mejora.

Informes publicados.

Subdireccio
n de Oferta
Ambiental
PQRSD

Agosto 31
del 2020
Diciembre
30 del 2020
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Abril 30 del
Establecer L Subdirecci6 2020
buzones de Informe de ubicacién
5.4 | sugerencias en |y cronograma de n de_Oferta Agosto 31
la sede central |implementacion Ambiental d?' 2020
reqionales ’ PQRSD Diciembre
yreg 30 del 2020
valdar las
PQRDS
depositadas en Reporte de !a§ Subdireccié
PQRDS recibidas por .
los buzones . n de Oferta Abril 30 del
di este medio y .
ispuestos en reportadas al médulo Ambiental 2020
5.5 | las oficinas depPQRDS - CITA PQRSD Agosto 31 | Resportes
regionales y del 2020 Mensuales
sede principal, Reporte de las Sedes Diciembre
con el objetivo P Regionales 30 del 2020
) Iy repuestas dadas a las
de identificar y de apoyo
PQRDS
valorar cada
solicitud

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Condensa los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica
y teniendo en cuenta que el acceso a la informacién es un derecho fundamental regulado por la Ley
1755 de 2015y el Decreto 1081 de 2015, la entidad debe divulgar proactivamente la informacion publica
de manera oportuna, garantizando su veracidad y accesibilidad, para lo cual se inicia un proceso de
revision y actualizacion de informacién a través de medio fisicos y electronicos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion:

Componente:

Corporacion Auténoma Regional de Santander-CAS

2020

Enero 31 del 2020

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN DE ACCION

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Responsable |Responsable| Fecha

informacion.

Tecnologias de
Apoyo -

Subcomponentes |No. Actividades Meta o producto . Observaciones
directo de apoyo |programada
Publicar en la . Abril 30 del
Intranet Oficina de
) . ., 2020
Subcomponente:1 Institucional, la Gestién de la
: . . . . - Agosto 31
Lineamientos de 1.1 matriz de Matriz publicada |Informaciony del 2020
Transparencia Activa Autodiagnostico tecnologias de .
) Diciembre 31
establecida por la Apoyo. del 2020
Ley 1712 de 2014
Subdireccién
L, Administrativa
. Actualizacion . .
Subcomponente: 2 Resolucion de y Financiera -
Lineamientos de Resolucion Oficina de Asesor de Diciembre 30
. 2.1 |costos de . ., ) .,
Transparencia . actualizada Gestion de la  |Direccion del 2020
. reproduccién de -
Pasiva Informacion y
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Implementacion y
Publicacion del Oficina de
estandar de Estandar Gestion de la
. - Agosto 31
2.2 contenido y Implementadoy |Informacién y del 2020
oportunidad de la  |Publicado, tecnologias de
informacion segun Apoyo
Ley 1755 de 2015.
Informes Sfe.me‘c’tralSubdireccic’m Oficina de
Informes y para identificar I Agosto 31
Y . de Oferta Gestion de la
publicacion oportunidades de . - del 2020
2.3 L : Ambiental y de [Informaciony |_. .
semestral en paginajmejora en la p Diciembre 30
. los RNR - tecnologias de
web de PQRSD prestacion del del 2020
iy PQRSD Apoyo.
servicio,
Publicacion de los
instrumentos de
apoyo a la gestion
de la informacion
(Registro de activos
de la informacion y
Subcomponente: 3 Esquema de Oficina de
Elaboracion de Publicacion de la Gestion de la -
- Instrumentos 9 Diciembre 30
Instrumentos de 3.1 [Informacién.) . Informacion y
- . Publicados . del 2020
Gestion de la debidamente tecnologias de
Informacién articulada con el Apoyo
Programa de
Gestion Documental
en la pagina web de
la entidad y en el
Portal de Datos
Abiertos del Estado.
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Elaboracion del
instrumento de
apoyo a la Gestién
de la Informacién
relacionado con el
!ndice de. Instrumento . Secretaria .
50 informacion hctualizado y Secretaria General Diciembre 30
" clasificada y . General - SGI - Gestion del 2020
articulado
reservada), Documental.
debidamente
articulada con el
Programa de
Gestién
Documental.
Estandarizar el -
lenguaje Unico de : Of'c"f‘a de
Subcomponente: 4 i L Lenguaje : Gestionde la | . .
A . informacion en los . Secretaria - Diciembre 30
Criterio diferencial de@.1 (.. estandarizado e Informacion y
o~ diferentes canales | General - SGI/ p del 2020
accesibilidad T implementado tecnologias de
de atencion de la ADOVO
CAS poy
Informacion Cada una de
Actualizacion de 1a |5 alizada de las oficinas que
informaciénen el 30 erdo a la generen la
Subcomponente:5. portal institucional  |,orma y informacion
Monitoreo del Acceso5 1 de acuerdo a la Ley periodicidad primaria Abril 30 del
a la Informacioén T 1712-2014, Ley de correspondiente, Oficina de 2020
Publica transparencia y cumpliendo con Gestion de la
acceso a la las categorias y Informacion y
informacion. subcategorias del Tecnologias de
indice de Apoyo
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Transparencia
Activa - ITA
Generar reportes
semestrales de las Generacion de Subdireccién
5 o solicitudes Reportes de Oferta Diciembre 30
"~ realizadas ante la semestrales Ambiental y del 2020
Entidad con su RNR- PQRSD
respectiva actuacion

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

La oficina de control interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacién de la
elaboracién y de la publicacion del Plan, le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano.

PERIODOS DE SEGUIMIENTO
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Se realizara seguimiento tres (3) veces al afio asi:

PRIMER SEGUIMIENTO: Con corte al 30 de Abril; la publicacién deberé surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de Mayo.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con corte al 31 de Agosto; la publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de Septiembre.

TERCER SEGUIMIENTO: Con corte al 31 de Diciembre; la publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de Enero de la siguiente vigencia.

En el momento en que la oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o demoras,
o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

De acuerdo a lo establecido en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion

al Ciudadano Version 3, y a la Matriz de Riesgos de Corrupcion Version 03 — 2018, se tomara el siguiente
modelo como formato para realizarlo periédicamente.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
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