
SAO - PQR Subdireccion de Oferta 
Participacion 

Ciudadana 
peticiones 

Respuesta de las peticiones 

realizadas 
N/A Información CARLOS HUMBERTO SILVA Subdirector

JOHN EDWIN 

JIMENEZ

Todas las Dependencias y 

sedes Regionales de la CAS
N/A N/A

SAO- PQR
Subdireccion de 

Ofetrta

Participacion 

ciudadana 
Quejas.

Tramite y Respuesta a las 

Quejas realizadas
N/A Información CARLOS HUMBERTO SILVA Subdirector

JOHN EDWIN 

JIMENEZ

Todas las Dependencias y 

sedes Regionales de la CAS
N/A N/A

SAO - PQR
Subdireccion de 

Ofetrta

Participacion 

ciudadana 
Reclamos

Respuesata a los Reclamos 

Interpuestos
N/A Información CARLOS HUMBERTO SILVA Subdirector

JOHN EDWIN 

JIMENEZ

Todas las Dependencias y 

sedes Regionales de la CAS
N/A N/A

SAO - PQR. Subdireccion de Oferta 
Participacion 

Ciudadana 
Sugerencias

Acoger la Sugerencia y darle la 

debida aplicabilidad
N/A Información CARLOS HUMBERTO SILVA Subdirector

JOHN EDWIN 

JIMENEZ

Todas las Dependencias y 

sedes Regionales de la CAS
N/A N/A

Tipo de Activo               

(marque la opción)
Proceso Descripción del Activo

INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION 

Identificador 

Áreas asociadas (Diferente a 

la propietaria) al activo o 

registro para su edición

PROPIEDAD

Terceros externos a la CAS 

(soporte técnico)

UBICACIÓN                                                                                                                                        

Escriba la ubicación donde corresponda

Numero de 

Inventario (para 

activos físicos)

Nombre Activo
Área o 

dependencia 

Físico(Archivo de gestión, 

Estante, Carpeta)

Custodio Técnico 

Nombre de la 

persona o 

Dependencia y cargo

Cargo del Propietario/ 

Responsable

Nombre del Propietario/ 

Responsable del activo





Información Publica Alta
Software Publica Clasificada Media

Recurso Humano Publica Reservada Baja
Servicios NO Clasificada 

Hardware

Otros 



Confidencialidad Integridad Disponibilidad 

*ALTA                      

*MEDIA                             

*BAJA 

*ALTA                      

*MEDIA                             

*BAJA 

*ALTA                 

*MEDIA  *BAJA 

Se encuentra en el Equipo No.2-24-A4374 de la 

Subdireecion Oferta,  Oficina de PQR de la CAS,  a 

travez del aplicativo localizado en el escritorio, en el 

correo Institucional contactenos@cas.gov.co, en él se 

encuentran unas carpetas que correspondes a cada 

Publica Baja Media Alta Media

Se encuentra en el Equipo No.2-24-A4374 de la 

Subdireecion Oferta,  Oficina de PQR de la CAS,  a 

travez del aplicativo localizado en el escritorio, en el 

correo Institucional contactenos@cas.gov.co, en él se 

encuentran unas carpetas que correspondes a cada 

una de las Dependencias y Sedes Regionales de la 

Corporacion y en las mismas se encuentran todos los 

correos dirigidos a estas, con fecha y hora del envio, 

y en el cual se ordena dae respuesta en los terminos 

de ley o la apertura del correspondiente tramite si se 

amerita.

Publica Baja Baja Alta Media

Se encuentra en el Equipo No.2-24-A4374 de la 

Subdireecion Oferta,  Oficina de PQR de la CAS,  a 

travez del aplicativo localizado en el escritorio, en el 

correo Institucional contactenos@cas.gov.co, en él se 

encuentran unas carpetas que correspondes a cada 

una de las Dependencias y Sedes Regionales de la 

Publica Baja Baja Alta Media

Se encuentra en el Equipo No.2-24-A4374 de la 

Subdireecion Oferta,  Oficina de PQR de la CAS,  a 

travez del aplicativo localizado en el escritorio, en el 

correo Institucional contactenos@cas.gov.co, en él se 

encuentran unas carpetas que correspondes a cada 

una de las Dependencias y Sedes Regionales de la 

Corporacion y en las mismas se encuentran todos los 

correos dirigidos a estas, con fecha y hora del envio, 

y en el cual se ordena dae respuesta en los terminos 

de ley o la apertura del correspondiente tramite si se 

amerita.

Publica Baja Baja Alta Media

Las Sugerencias hechas por los usuarios, son recogidas de los busosnes dispuestos en la Sede 

principal de la CAS, y de ellas tiene conocimiento la oficina de Control Interno de la Corporacion.  

Baja

Baja

VALOR CRITICIDAD

V
al

o
r 

To
ta

l

OBSERVACIONES 

INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION 

UBICACIÓN                                                                                                                                        

Escriba la ubicación donde corresponda

Electrónico(Ruta de almacenamiento, Medio 

Magnético)

CLASIFICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN                                   

(Marque una  opción )



Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja



Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja


