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Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción -
Mapa de Riesgos de Corrupción

Componente 2: Racionalización de Trámites
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Cumplimiento promedio del Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano CAS 2023

AVANCE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN 
AL CIUDADANO CAS 2023 – I SEGUIMIENTO 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano establecido por la Corporación 
Autónoma Regional de Santander CAS para la vigencia 2023, presenta su primer 
seguimiento cuatrimestral (enero - abril 2023) arrojando un avance promedio de 
cumplimiento del 24%. Sus cinco componentes, presentan avances variados de 
cumplimiento, se muestra mayor debilidad en los componentes 6 iniciativas adicionales y 
componente 5 mecanismos para la transparencia y acceso a la información pública. En los 
cuadros anexos se detallan los resultados de cada componente. 
 
Los compromisos establecidos en el Plan Anticorrupción deben ser ejecutados según lo 
establecido y así poder llegar a buen término con las metas y programas que se emprenden. 
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Jefe Oficina Control Interno 
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Subcomponente Meta o producto Responsable directo
Responsable de 

apoyo

Fecha programada 

para realizar la 

actividad

Avance de cumplimiento de la actividad Evidencia Monitoreo segunda línea Seguimiento tercera línea % de avance 

Subcomponente/ Proceso 1 

Política de Administración 

de Riesgos de Corrupción

1.1

Implementación de los 

lineamientos de la 

Política de 

Administración del 

Riesgo de la CAS 

Realizar capacitaciones y talleres de 

socialización para la actualización de 

los mapas de riesgos definidos en la 

Política de Administración del Riesgo.

Planeación Estratégica

 -Alta Dirección -Comité 

Institucional de 

Coordinación de 

Control Interno.

01-02-2023 a 31-12-

2023
Sin evidencia para este reporte Sin evidencia para este reporte

Sin evidencia para este 

monitoreo 

No se ha adelantado 

actividades al respecto por 

parte del responsable 

directo, tener en cuenta 

fecha de ejecución de la 

actividad.

0%

Subcomponente/ proceso 2 

Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción

2.1

Revisión y/o 

Actualización del mapa 

de riegos de 

corrupción  

Mapa de riesgos de corrupción 

actualizada 
Cada Líder de Proceso

Cada Líder Proceso 

con el 

acompañamiento de la 

Subdirección de 

Planeación y 

ordenamiento 

Ambiental

01-02-2023 A             

31-03-2023

Para la vigencia 2023 se está iniciando el proceso de 

actualización  en la redacción de los riesgos, causas, 

consecuencias y controles del mapa de riesgos de 

corrupción  teniendo en cuenta los lineamientos de la guía 

para la administración de riesgos y diseño de controles en 

entidades públicas versión 4.

Mapa de Riesgos de Corrupción del área de Talento 

Humano, actualizado en el primer trimestre de 2022, de 

acuerdo a lo establecido en la guía para la administración y 

el diseño de controles en Entidades Públicas versión 4 de 

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrat

ivospl_cas_gov_co/Eav-

AwyPGAREltGpdpk2lskBD38F0bMgxgXX7jHgwq

mwjg?e=8uMqE6

Se puede evidenciar en el 

mapa de riegos de corrupción 

cambios en la redacción de los 

riesgos, causas, 

consecuencias y controles. 

Se evidencia matriz de 

seguimiento cargada con los 

riesgos de corrupción de los 

diferentes procesos que tiene la 

Corporación. Se espera un 

avance para el segundo 

monitoreo. 

20%

Subcomponente/ Proceso 3 

Consulta y divulgación
3.1

Aprobación, 

Socialización y

Publicación de las

actualizaciones del

mapa de Riesgos de

Corrupción.

Mapa de riesgos de corrupción

actualizado aprobado y socializado a la

Alta Dirección y los diferentes procesos

de la CAS y Publicado en la página

Web de la entidad.

Subdirección de Planeación y 

Ordenamiento Ambiental

Oficina Gestión de la

Información y las

Telecomunicaciones 

(publicación en la

página web)

03-05-2023 a 31-05-

2023. 

Una vez se tenga aprobado los cambios se socializaran y se

realizara su publicación 
Sin evidencia para este reporte Para este reporte no se cuenta

con evidencia 

No se ha adelantado 

actividades al respecto por 

parte del responsable 

directo, tener en cuenta 

fecha de ejecución de la 

actividad.

0%

Subcomponente/ Proceso 4 

Monitoreo o revisión y 

Seguimiento

4.1

Monitoreo, Revisión, 

Seguimiento y 

Evaluación al Mapa de 

riesgos de corrupción.

Mapa de riesgos verificado y validado 

Planeación (monitoreo y 

revisión) y Control Interno 

(seguimiento)

Líder de cada proceso 

Los primeros cinco 

(5) días hábiles del 

mes de mayo, 

septiembre de 2023 y 

enero de 2024.

Se realizo la solicitud del cumplimiento de avance de las

actividades establecidas en el mapa de riesgo de corrupción

que se encuentra aprobada, a cada líder de proceso.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrat

ivospl_cas_gov_co/Eb30_i5JH3JAnlh2BxkGYtg

BJg9TsTSdZOSqcLW97Ny_tg?e=gJisYA

se evidencia mapa de 

riesgos diligenciado el 

avance de cumplimiento 

de las actividades de 

control.

Se evidencia matriz de riesgos 

de corrupción con su respectivo 

seguimiento al primer 

cuatrimestre de la vigencia 2023.

33%

13%

Actividades

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicación:

Componente:

FORMATO DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Corporación Autónoma Regional de Santander

2023

Enero 31 del 2023

Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción.

https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eav-AwyPGAREltGpdpk2lskBD38F0bMgxgXX7jHgwqmwjg?e=8uMqE6
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eav-AwyPGAREltGpdpk2lskBD38F0bMgxgXX7jHgwqmwjg?e=8uMqE6
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eav-AwyPGAREltGpdpk2lskBD38F0bMgxgXX7jHgwqmwjg?e=8uMqE6
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eav-AwyPGAREltGpdpk2lskBD38F0bMgxgXX7jHgwqmwjg?e=8uMqE6
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eav-AwyPGAREltGpdpk2lskBD38F0bMgxgXX7jHgwqmwjg?e=8uMqE6
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eb30_i5JH3JAnlh2BxkGYtgBJg9TsTSdZOSqcLW97Ny_tg?e=gJisYA
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eb30_i5JH3JAnlh2BxkGYtgBJg9TsTSdZOSqcLW97Ny_tg?e=gJisYA
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eb30_i5JH3JAnlh2BxkGYtgBJg9TsTSdZOSqcLW97Ny_tg?e=gJisYA
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Eb30_i5JH3JAnlh2BxkGYtgBJg9TsTSdZOSqcLW97Ny_tg?e=gJisYA


Subcomponente Meta o producto Responsable directo Responsable de apoyo

Fecha 

programada 

para realizar la 

actividad 

Avance de cumplimiento de la actividad Evidencia Monitoreo segunda línea Seguimiento tercera línea % de avance 

1.1

Actualización de los seis (6) trámites

identificados que se encuentran en

etapa de inscripción en el SUIT. 

Soporte de la actualización

realizada a los seis (6) trámites

identificados que se encuentran

en etapa de inscripción en el

SUIT.

Subdirección de la Administración de la Oferta

de los Recursos Naturales Renovables

Disponibles, Educación Ambiental y

Participación Ciudadana

Subdirección de Autoridad Ambiental

Oficina de Gestión de la Información y

Tecnologías - Subdirección de Planeación y

Ordenamiento Ambiental. Secretaria general

–SGI 

01-02-2023- 30-

04-2023

Los tramites que se encuentran en el SUIT son 23 y ya 

todos se encuentran inscritos, el cual se podrá verificar en 

la plataforma. Se anexa documento generado por el 

SUIT.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativosp

l_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B

1ACEE144-90EF-4BF5-94F7-

0F353EA20FAA%7D&file=COMPONENTE%202(1.1)%

20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredi

rect=true,

Se puede constatar que se 

encuentra actualizado en la 

plataforma SUIT los seis 

tramites identificados que se 

encontraban en etapa de 

inscripción.

Se evidencia documento 

soporte con todos los 

tramites que estan 

disponibles en el SUIT.  De 

la vigencia 2023 se 

encuentran 6 trámites 

identificados.

100%

1.2

Desarrollar las actividades

pertinentes en la plataforma SUIT de

los trámites inscritos.

Documentos que soporten el

Desarrollo de las actividades

identificadas de los tramites

actualizados. 

Subdirección de la Administración de la Oferta

de los Recursos Naturales Renovables

Disponibles, Educación Ambiental y

Participación Ciudadana.

Subdirección de Autoridad Ambiental

(responsable de cada tramite)

Oficina de Gestión de la Información y

Tecnologías - Subdirección de Planeación y

Ordenamiento Ambiental. Secretaria general

–SGI Subdirección de Autoridad Ambienta

02-05-2023- 31-

08-2023

Todos los tramites se encuentran debidamente 

actualizados e inscritos como se puede evidenciar en la 

plataforma. anexo Excel.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativosp

l_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B

EBE6DECA-9634-446D-AB6F-

2267C216C555%7D&file=COMPONENTE%202(1.2)%

20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredi

rect=true,

Se puede evidenciar la 

actualización en el SUIT de los 

tramites inscritos.

Se evidencia documento 

soporte con todos los 

tramites que estan 

disponibles en el SUIT.  De 

la vigencia 2023 se 

encuentran 6 trámites 

actualizados e inscritos.

50%

1.3

Verificar la normatividad vigente para

la identificación de nuevos trámites.

(De acuerdo con el normograma por

procesos) y realizar el registro de

trámites en el Sistema Único de

Información de Trámites (SUIT).

Documento con la

identificación del nuevo tramite

y soporte del registro en el SUIT

(Siempre y cuando exista nueva

normatividad).

Subdirección de la Administración de la Oferta

de los Recursos Naturales Renovables

Disponibles, Educación Ambiental y

Participación Ciudadana

Oficina de Gestión de la Información y Tecnologías-

Subdirección de Planeación y Ordenamiento

Ambiental. Subdirección de Autoridad Ambiental.

Secretaria General -SGI

01-02-2023- 30-12-

2023

Se  realizo el debido registro al suit de todos los tramites 

que se debían inscribir por norma que son 23. se anexa 

excel de los tramites inscritos.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/administrativos

pl_cas_gov_co/EcDVYn_wCqZGgaCBSSREaTQBCTUR6

MXaSpsFvbxH1CuHSw?e=DKwdhK

Según lo reportado no se 

evidencia la identificación de 

nuevos tramites. 

Se evdencian los tramites 

pendientes por inscripción 

que fueron 6. Pero no se 

evidencia nuevos tramites 

como lo indica la actividad 

para dar cumplimiento a 

la misma.

50%

Subcomponente Proceso 2 

Priorización de Trámites 
2.1

Realizar la priorización de los trámites 

con base a la información registrada,

y las exigencias del Estado y de los

grupos de valor, que se encuentran

registrados en el Sistema Único de

Información de Trámites (SUIT). De

acuerdo con lo establecido en la guía

metodológica de la Función Pública. 

Documentos con la

identificación de los trámites

priorizados y su justificación.

(que herramienta se va utilizar

para priorizar los trámites)

Subdirección de la Administración de la Oferta

de los Recursos Naturales Renovables

Disponibles, Educación Ambiental y

Participación Ciudadana-

Subdirección de Autoridad Ambiental

Oficina de Gestión de la Información y

Tecnologías- Subdirección de Planeación y

Ordenamiento Ambiental. Secretaria General

-SGI

31/01/2023
Se realizó la priorización y racionalización del Libro de 

Operaciones Forestales en línea. 

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/administrativos

pl_cas_gov_co/EcDVYn_wCqZGgaCBSSREaTQBCTUR6

MXaSpsFvbxH1CuHSw?e=DKwdhK

Se puede constatar en la plataforma 

SUIT que se realizó la priorización del 

Libro de Operaciones Forestales en 

Línea.

Se evidencia en 

documento cargado y 

plataforma del SUIT que se 

realizó la priorización del 

Libro de Operaciones 

Forestales en Línea.

100%

3.1

Diseño y Registro de la Estrategia de

Racionalización de trámites en el

Sistema Único de Información (SUIT) 

Soporte de Registro de la

Estrategia de Racionalización

Trámites en la plataforma

(SUIT) 

Subdirección de la Administración de la Oferta

de los Recursos Naturales Renovables

Disponibles, Educación Ambiental y

Participación Ciudadana

Oficina de Gestión de la Información y

Tecnologías- Subdirección de Planeación y

Ordenamiento Ambiental. Secretaria General

-SGI

31/01/2023
se realizó el registro de priorización de racionalización del 

Libro de Operaciones Forestales en línea. se anexa pdf.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas

_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkF

ilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%

2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocum

ents%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCIO

N%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCO

MPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSO

PORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fco

mponente%202%283%2E1%29estrategia%5Fraciona

lizacion%5Fconsolidado%20%282%29%20%281%29

%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl

%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITORE

O%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCIO

N%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PL

AN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRE

CCION%20DE%20OFERTA

Se evidencia soporte de la estrategia 

de racionalización de tramites inscrita 

en el SUIT, de realizar el registro del 

libro de operaciones forestales en 

línea.

Se evidencia en 

documento cargado y 

plataforma del SUIT que se 

realizó la priorización del 

Libro de Operaciones 

Forestales en Línea.

100%

3.2

Puesta en funcionamiento el

diligenciamiento del libro de

operaciones forestales en línea en la

plataforma VITAL.

Evidencia del trámite en línea

del diligenciamiento del libro de

operaciones forestales.

Oficina de Gestión de la Información y

Tecnologías Subdirección de la Administración

de la Oferta de los Recursos Naturales

Renovables Disponibles, Educación Ambiental

y Participación Ciudadana 

Subdirección de la Administración de la

Oferta de los Recursos Naturales Renovables 

Disponibles, Educación Ambiental y

Participación Ciudadana Subdirección de

Autoridad Ambiental. Secretaria general -SGI 

31-12-2023. 

En articulación con la Subdirección de Autoridad 

Ambiental CAS, líder en el diligenciamiento del libro 

operaciones forestales; es importante señalar que a la 

fecha el MADS,  mediante correo electrónico manifestó:( 

el Módulo LOFL está siendo revisado técnicamente y se 

está revisando las mejoras técnicas; por lo anterior el 

ambiente de pruebas y ambiente producción a partir de la 

fecha no estarán disponible. Por lo tanto solicitamos 

informar a los usuarios del libro de operaciones forestales 

en línea (Autoridades Ambientales e Industrias), no realizar 

transacciones en estos ambientes. Una vez se cuente con 

acceso a LOFL se informará por este medio).

Una vez subsanado dicha situación la Oficina GIT 

parametrizara en la plataforma VITAL el libro de 

operaciones forestales dando cumplimiento a la actividad 

3.2

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativosp

l_cas_gov_co/EnR7cP1-ydtAmqrLk-

FqjkUBe_4cH6ALV5EBemaKoWeMhQ?e=bc37uk 

Revisada la informacion no se 

encuentra disponible la 

plataforma para el 

diligenciamiento del Libro de 

Operaciones Forestales en 

Línea.

No se evidencia 

cumplimiento o avance en 

la actividad. El módulo de  

libro de operaciones 

forestables en línea (LOFL) 

se encuentra en revisión 

por la Subdirección de 

Autoridad Ambiental. Se 

espera avance para el 

próximo seguimiento.

10%

Subcomponente /proceso 4

Interoperabilidad
4.1

Fortalecimiento de la plataforma

VITAL 

Realizar las acciones

pertinentes para el

fortalecimiento del

funcionamiento de la

plataforma VITAL

Oficina de Gestión de la Información y

Tecnologías

Subdirección de la Administración de la

Oferta de los Recursos Naturales Renovables 

Disponibles, Educación Ambiental y

Participación Ciudadana-Oficina de Gestión

de la Información y Tecnologías

01-02-2023- al

30-04-2023

La oficina GIT, avanza en el cumplimiento del plan de 

mejoramiento de VITAL, articulando acciones con MADS 

(oficina T IC): 

1. Capacitación Plataforma VITAL

2. Solicitud CAS ante el MADS de usuarios y 

parametrización para el fortalecimiento de la plataforma 

VITAL. 

3. Capacitación y parametrización del trámite de 

Certificación Minera. 

4. Solicitud CAS ante el MADS el acompañamiento de 

Parametrización de trámites ambientales en la plataforma 

VITAL y entrega del oficio al representante del Ministerio 

ante consejo directivo 

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativosp

l_cas_gov_co/EnR7cP1-ydtAmqrLk-

FqjkUBe_4cH6ALV5EBemaKoWeMhQ?e=bc37uk 

Revisada la informacion 

anexa se evidencia las 

gestiones adelantadas para el 

fortalecimiento de la 

platforma VITAL.

Se evidencia matriz con 

acciones de gestión 

realizadas a la fecha para 

el fortalecimiento de la 

plataforma VITAL.

20%

61%

Subcomponente Proceso 1 

Identificación de Trámites

Subcomponente Proceso 3 

Racionalización de 

Trámites

Actividades

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicación:

Componente:

FORMATO DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Corporación Autónoma Regional de Santander

2023

Enero 31 del 2023

Racionalización de Trámites.

https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1ACEE144-90EF-4BF5-94F7-0F353EA20FAA%7D&file=COMPONENTE%202(1.1)%20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1ACEE144-90EF-4BF5-94F7-0F353EA20FAA%7D&file=COMPONENTE%202(1.1)%20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1ACEE144-90EF-4BF5-94F7-0F353EA20FAA%7D&file=COMPONENTE%202(1.1)%20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1ACEE144-90EF-4BF5-94F7-0F353EA20FAA%7D&file=COMPONENTE%202(1.1)%20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1ACEE144-90EF-4BF5-94F7-0F353EA20FAA%7D&file=COMPONENTE%202(1.1)%20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1ACEE144-90EF-4BF5-94F7-0F353EA20FAA%7D&file=COMPONENTE%202(1.1)%20tramites%20SUIT.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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Subcomponente Meta o producto Responsable directo Responsable de apoyo
Fecha programada de

realizar la actividad
Avance de cumplimiento de la actividad Evidencia Monitoreo segunda línea Seguimiento tercera línea % de avance 

1.1
Diseñar, aprobar y publicar la estrategia de Rendición de Cuentas de la CAS 

para la vigencia

Documento aprobado y publicado con la 

estrategia de rendición de cuentas. 
Comité de Rendición de Cuentas 

Todos los líderes de cada 

proceso
31/01/2023

Se elaboró, se aprobó en Comité Institucional de 

Gestión Desempeño y se publicó en la página web la 

estrategia de rendición de cuentas de la vigencia 

2023

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g/pers

onal/administrativospl_cas_go

v_co/EbeC2sV2GShKhf2-

ITuflDYB8UAz_hnSjTEBxoV8gY4

2Vg?e=bTloM0

Se videncia la publicación en la 

página web institucional la Estrategia 

de Rendición de Cuentas 

El link entregado es el documento aprobado 

para la estrategia de rendición de cuentas. 

No se adjunto link de publicación en página 

web.

Se evidencia estrategia publicada en página 

web. 

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindm

kaj/https://cas.gov.co/site/wp-

content/uploads/2021/08/ESTRATEGIA-

RENDICION-DE-CUENTAS-CAS-2023.pdf  

100%

1.2
Elaboración y publicación del informe de gestión de la vigencia 2022 y del

informe de gestión del cuatrienio 2020-2023

Informes de gestión consolidado publicado en la

página web

Subdirección de Planeación y

Ordenamiento Ambiental y Oficina de

Gestión de la Información y Tecnologías -

Oficina de Comunicaciones 

Comité de Rendición de Cuentas 

informe de la vigencia a

30-04-2023 e informe del

cuatrienio a

31-12-2023

La Oficina GIT como responsable en la 

publicaciones en la Sede Electrónica de la CAS, 

recibe todas las solicitudes hechas por medio de 

memorando o al correo de 

publicaciones.web@cas.gov.co donde nos 

especifican el documento a publicar y la ruta de 

acceso para proceder a dicha publicación.

https://cas.gov.co/site/quiene

s-somos/informe-de-gestion/

Se elaboro, elaboro y se publicó en la 

página web el informe de gestión de 

la vigencia 2022

Se evidencia informe elaborado y publicado 

de la vigencia 2022.
50%

1.3

Divulgación permanente de información a través de los medios de

comunicación (radio, tv, prensa), canales propios (página web), redes sociales

(Facebook, Instagram, YouTube, Twitter)  

Informe de las Publicaciones en medios y

material divulgado

(reporte de la oficina de comunicación))

Oficina de Comunicaciones
Oficina de Gestión de la

Información y Tecnologías 

30-04-2023

31-08-2023

31-12-2023

Se elaboran las publicaciones de todas las 

actividades desarrolladas de parte de la Corporación 

en la página web y la redes sociales: 

 Facebook: 260 publicaciones. Seguidores: 17.761

Instagram: 115 publicaciones y 350 historias. 

Seguidores 4.021.

Twitter: 130 publicaciones y 8,689 seguidores

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/administrativospl_cas_go

v_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXF

Bi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBL

A?e=sEFeYh 

Revisada la información se evidencia 

informe de comunicaciones en el 

cual relacionan las publicaciones en 

la página web y redes sociales. 

Se evidencia informe de la oficina de prensa 

con las publicaciones realizadas a través de 

los medios de comunicación (radio, tv, 

prensa), canales propios (página web), redes 

sociales (Facebook, Instagram, YouTube, 

Twitter) . Divulgación permanente a traves 

de esos medios.

33,33%

2.1
Revisión y verificación de los sistemas de comunicación, enlaces y URL 

relacionadas con rendición de cuentas en el portal web.

Informe de la verificación de los enlaces URL de 

rendición de cuentas activos.

Oficina de Gestión de la Información y 

Tecnologías
Todas las dependencias 

30-04-2023

31-08-2023

31-12-2023

Para este primer reporte se realizo la Audiencia 

Pública de Rendicion de cuentas el día 25 de abril de 

2023, la Oficina de GIT realizo apoyo en la 

elaboración del Foro Virtual, Formulario, Encuesta y 

toda la publicación de documentos en el espacio de 

Rendición de Cuentas y la Oficina de 

Comunicaciones apoyo con toda la Logistica y 

transmision de este evento tan importante para 

nuestra Entidad.

https://cas.gov.co/site/la-

cas/rendicion-de-cuentas-2/

Revisada la informacion se encuentra 

en funcionamiento los link de la 

informacion de caragada en el 

espacio de rendicion de cuentas. 

Se realiza verificación de enlaces del espacio 

de rendición de cuentas activos en la pagina 

web, funcionando todo con normalidad.  

https://cas.gov.co/site/quienes-

somos/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-

cuentas/ 

33,33%

2.2
Realizar sondeos de percepción para identificar los temas de interés de los

grupos de valor.

Documento consolidado con los temas

identificados.
Comité de Rendición de Cuentas 

Todos los procesos de la

Corporación. - Coordinadores

Regionales

Cada vez que se

requiera.

Se realizo foro virtual para identificar temas de interés 

para jornadas de rendición de cuentas 

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g/pers

onal/administrativospl_cas_go

v_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-

aAB-

EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eb

oZKN

Se evidencia certificación del área de 

GIT de la realización del foro virtual.

Se evidencia certificación de foro virtual 

realizado para identificar temas de intereses 

a grupos de valor para la jornada de rendición 

de cuentas. 

100%

2.3
Activar mecanismos de transparencia y acceso a la información que permitan  

el diálogo de doble vía. 

 Activar mecanismos virtuales en los 

repositorios digitales (formularios en línea, 

repositorios de información, página web 

actualizada con las diferentes temáticas) 

Preparar y activar espacios de dialogo con la 

ciudadanía con el fin de obtener preguntas o 

comentarios de los ciudadanos y 

organizaciones sobre el proceso de rendición de 

cuentas

Oficina de Gestión de la Información y 

Tecnologías
Todas las dependencias 

Cuatrimestral con corte 

30 de Abril- 31 de Agos- 

31 de Dic

La Oficina de GIT como responsable de la 

administración de la Sede Electrónica de la CAS, 

cuenta con un espacio para realizar las 

publicaciones de Transparencia y Acceso a la 

Información y de esta forma damos cumplimiento a 

la Norma  

https://cas.gov.co/site/ciudad

ano/transparencia-y-acceso-a-

la-informacion/

Revisada la información del link de 

evidencia se observa la información 

que debe estar publicada en el link 

de transparencia en la sede 

electrónica según la ley 1712 de 2014

Una vez revisada la evidencia entregada, se 

verficia que en el link de Transparencia y 

Acceso a la Información cuenta con un 

espacio para publicaciones para activar 

mecanismos virtuales de repositorios 

digitales. 

https://cas.gov.co/site/ciudadano/transpare

ncia-y-acceso-a-la-informacion/ 

33,33%

2.4
Realizar jornadas y audiencias de rendición de cuentas, del avance de

cumplimiento de las actividades del Plan de Acción. 2020-2023

Actas e informe de las jornadas y audiencias de

rendición de cuentas informe (análisis del

desarrollo de la audiencia como de los grupos

de interés o de valor que participaron, sus

recomendaciones y sugerencias

Subdirección de Planeación y

Ordenamiento Ambiental--
Todos los procesos

1 semestre

2 semestre

Se realizo audiencia pública de rendición de cuentas 

de la vigencia 2022

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g/pers

onal/administrativospl_cas_go

v_co/ESYL04O_jVxAv3gq15erO

J8BeDrfySIHYjTSMBLExhA9aA?

e=ua5YrS

Se evidencia acta de la audiencia 

pública de rendición de cuentas 

realizada el día 25 de abril de 2023 y 

se encuentra publicada en la página 

web institucional.

Se evidencia acta de la audiencia pública de 

rendición de cuentas realizada el día 25 de 

abril 2023. 

Se encuentra publicada el acta en la página 

web institucional.

https://cas.gov.co/site/la-cas/rendicion-de-

cuentas-2/

30%

3.1

Fortalecer la rendición de cuentas a través de actividades de participación activa

de la ciudadanía o grupos de valor por medio de los canales de comunicación

de la Entidad

Espacio de retroalimentación permanente a

través de medios de comunicación. (link de

información, pantallazo de Banner, entre otras 

Oficina de comunicaciones Comité de Rendición de Cuentas 

Cuatrimestral con corte

30 de Abril- 31 de Agos-

31 de Dic

La Oficina de GIT realiza apoyo con el personal de 

Prensa en la logística y coordinación para la 

transmisión de la Rendición de Cuentas de la 

Entidad, creación de los diferentes Banners y tarjeta 

de Invitación para este magno evento, se realizó la 

elaboración del Foro Virtual, Formulario, Encuesta y 

toda la publicación de documentos en el espacio de 

Rendición de Cuentas.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:f:/g/pers

onal/administrativospl_cas_go

v_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXF

Bi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBL

A?e=S2vUdS

Se observa en el link información de 

la información que se ha cargado, 

además  en la  página web, y redes 

sociales, se puede corroborar la 

retroalimentación realizada.

Se evidencia en el link aportado la 

información de publicaciones realizadas a 

través de los medios de comunicación (radio, 

tv, prensa), canales propios (página web), 

redes sociales (Facebook, Instagram, 

YouTube, Twitter) . Divulgación permanente 

a traves de esos medios para los procesos de 

rendición de cuentas.

33,33%

3.2

Motivar la participación de los líderes de los procesos para que incluyan 

actividades de rendición de cuentas en todos los ciclos de la gestión 

(planeación, ejecución, evaluación y control) en las audiencias públicas de 

rendición de cuentas

Crear un mecanismo para que los líderes de los

procesos entreguen información de las

actividades de rendición de cuentas

programadas y ejecutadas. (Crear formato

interno de reporte)

informe consolidado con la evaluación

participativa de los grupos de valor y una síntesis 

de manera concreta de los resultados.

Comité de Rendición de Cuentas 
Todos los líderes de cada

proceso misional.

Cuatrimestral con corte

30 de Abril- 31 de Agos-

31 de Dic

Se creo un drive para la entrega de información de 

las actividades realizadas en la vigencia 2022 para la 

audiencia publica de rendición de cuentas.

https://drive.google.com/driv

e/folders/1ECf4VI6blSK-ZZ0Y-

z9MOYSk9RF3gmwM?usp=shar

ing,

Se evidencia la creación de drive para 

el cargue de información de cada 

dependencia, 

Se evidencia creación de espacios digitales 

para la entrega de información de las 

actividades realizadas en la vigencia 2022 

para la audiencia publica de rendición de 

cuentas por cada dependencia.

33,33%

3.3

Crear escenarios y mecanismos (actividades, foros, mesas de trabajo) de

motivación durante las jornadas, audiencias y actividades de rendición de

cuentas para incentivar la participación ciudadana.

Escenario y mecanismos generados junto a las

actividades de rendición de cuentas, donde se

incluyeran por proceso a un grupo de valor y un

tema de interés de los ciudadanos.

Comité de Rendición de Cuentas 
Todos los líderes de cada

proceso misional.

Cuatrimestral con corte

30 de Abril- 31 de Agos-

31 de Dic

Se realizo foro virtual para identificar temas de interés 

para jornadas de rendición de cuentas 

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g/pers

onal/administrativospl_cas_go

v_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-

aAB-

EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eb

oZKN

Se evidencia certificacion del area de 

GIT de la realizacion del foro virtual.

Se evidencia certificación de foro virtual 

realizado para identificar temas de intereses 

a grupos de valor para la jornada de rendición 

de cuentas. 

33,33%

4.1

Realizar matriz DOFA con el fin de analizar las Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas encontradas durante el proceso de implementación de

la estrategia de rendición de Cuentas vigencia 2023

Matriz DOFA elaborada Comité de Rendición de Cuentas 
Subdirección de Autoridad

Ambiental
31/12/2023

Esta actividad tiene como fecha de cumplimiento 12 

diciembre DE 2023

Esta actividad tiene como 

fecha de cumplimiento 12 

diciembre DE 2023 

Esta actividad tiene como fecha de 

cumplimiento 12 diciembre DE 2023

No se ha adelantado actividades al respecto por 

parte del responsable directo, tener en cuenta 

fecha de ejecución de la actividad.

0%

4.2
 Formular Plan de Mejoramiento para cerrar las brechas en las debilidades y 

amenazas encontradas.

Plan de Mejoramiento y Seguimiento a las 

acciones.
Comité de Rendición de Cuentas 

Subdirección de Autoridad 

Ambiental
31/12/2023

Esta actividad tiene como fecha de cumplimiento 12 

diciembre DE 2023

Esta actividad tiene como 

fecha de cumplimiento 12 

diciembre DE 2023 

Esta actividad tiene como fecha de 

cumplimiento 12 diciembre DE 2023

No se ha adelantado actividades al respecto por 

parte del responsable directo, tener en cuenta 

fecha de ejecución de la actividad.

0%

41%

FORMATO DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicación:

Componente:

Corporación Autónoma Regional de Santander

2023

Enero 31 del 2023

Rendición de Cuentas

Actividades

Subcomponente/

Proceso 1

Información de

calidad y en

lenguaje

comprensible (De acuerdo a 

los lineamientos al manual 

único de rendición de 

cuentas MURC)

Subcomponente/

Proceso 2

Diálogo de doble

vía con la

ciudadanía y sus

organizaciones (De acuerdo 

a los lineamientos al manual 

único de rendición de 

cuentas MURC)

Subcomponente/

Proceso 4

Evaluación y 

retroalimentación a la gestión 

institucional (De acuerdo a 

los lineamientos al manual 

único de rendición de 

cuentas MURC)

Subcomponente/

Proceso 3

Incentivos para motivar la 

cultura de la rendición y 

petición de cuentas 

(alinearse al manual único 

de rendición de cuentas 

MURC)

https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EbeC2sV2GShKhf2-ITuflDYB8UAz_hnSjTEBxoV8gY42Vg?e=bTloM0
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EbeC2sV2GShKhf2-ITuflDYB8UAz_hnSjTEBxoV8gY42Vg?e=bTloM0
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EbeC2sV2GShKhf2-ITuflDYB8UAz_hnSjTEBxoV8gY42Vg?e=bTloM0
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EbeC2sV2GShKhf2-ITuflDYB8UAz_hnSjTEBxoV8gY42Vg?e=bTloM0
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EbeC2sV2GShKhf2-ITuflDYB8UAz_hnSjTEBxoV8gY42Vg?e=bTloM0
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EbeC2sV2GShKhf2-ITuflDYB8UAz_hnSjTEBxoV8gY42Vg?e=bTloM0
https://cas.gov.co/site/quienes-somos/informe-de-gestion/
https://cas.gov.co/site/quienes-somos/informe-de-gestion/
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=sEFeYh
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=sEFeYh
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=sEFeYh
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=sEFeYh
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=sEFeYh
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=sEFeYh
https://cas.gov.co/site/la-cas/rendicion-de-cuentas-2/
https://cas.gov.co/site/la-cas/rendicion-de-cuentas-2/
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://cas.gov.co/site/ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://cas.gov.co/site/ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://cas.gov.co/site/ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/ESYL04O_jVxAv3gq15erOJ8BeDrfySIHYjTSMBLExhA9aA?e=ua5YrS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/ESYL04O_jVxAv3gq15erOJ8BeDrfySIHYjTSMBLExhA9aA?e=ua5YrS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/ESYL04O_jVxAv3gq15erOJ8BeDrfySIHYjTSMBLExhA9aA?e=ua5YrS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/ESYL04O_jVxAv3gq15erOJ8BeDrfySIHYjTSMBLExhA9aA?e=ua5YrS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/ESYL04O_jVxAv3gq15erOJ8BeDrfySIHYjTSMBLExhA9aA?e=ua5YrS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/ESYL04O_jVxAv3gq15erOJ8BeDrfySIHYjTSMBLExhA9aA?e=ua5YrS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=S2vUdS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=S2vUdS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=S2vUdS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=S2vUdS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=S2vUdS
https://corautosan-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=S2vUdS
https://drive.google.com/drive/folders/1ECf4VI6blSK-ZZ0Y-z9MOYSk9RF3gmwM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ECf4VI6blSK-ZZ0Y-z9MOYSk9RF3gmwM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ECf4VI6blSK-ZZ0Y-z9MOYSk9RF3gmwM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ECf4VI6blSK-ZZ0Y-z9MOYSk9RF3gmwM?usp=sharing
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EeGNYX1ybs1Eq-dr41YB-aAB-EXfEJRc1Tcbdtz12bQaHw?e=eboZKN


Subcomponente Nivel Actividades Meta o producto Responsable directo Responsable de apoyo
Fecha programada de

la actividad
Avance de cumplimiento de la actividad Evidencia Monitoreo segunda línea Seguimiento tercera línea % de avance 

B 1.1 Formular la estrategia de servicio al ciudadano:

Estrategia formulada y

publicada en la página

institucional.

Subdirección de Oferta, (apoyo

de Oficina de GIT y Secretaria

General y Planeación)  

30/04/2023
La estrategia de atención al ciudadano fue 

formulada y publicada en la página de la CAS.

https://cas.gov.co/site/quienes-

somos/planeacion-gestion-y-control/plan-

anticorrupcion/,

Se evidencia estrategia de 

participación ciudadana de la 

vigencia 2023 en la página web  

Se evidencia la estrategia de servicio 

al ciudadano para la vigencia 2023 

cargada en la pagina web de la 

entidad.

https://cas.gov.co/site/quienes-

somos/planeacion-gestion-y-

control/plan-anticorrupcion/

100%

B 1.2
Definir el grupo de trabajo para desarrollar las

funciones de servicio y relacionamiento con la

ciudadanía.

Acta Comité Institucional de

Gestión y Desempeño con la

conformación del grupo de

trabajo de servicio y

relacionamiento con la

ciudadanía.

Subdirección de Oferta (apoyo

de Oficina de GIT y Secretaria

General)  

27/04/2023

El grupo de la oficina de atención al ciudadano 

fue creado por acta de comité, el cual estará en 

cabeza de un funcionario, un técnico, un 

abogado y un bachiller.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administra

tivospl_cas_gov_co/EUgOA8SleVZIgDjqskYDoC

UBc5mrJJvBiPVw8g_6DbjWQA?e=KrimM2

Se evidencia acta de Comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño, con la designación de 

personal de la oficina atención al 

ciudadano 

Se evidencia acta e Comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño, con la designación 

de personal de la oficina de 

atención y relacionamimento al 

ciudadano.

100%

B/I 1.3

Optimizar la información existente de ejercicios

de caracterización de ciudadanía y grupos de

valor, en articulación con otras dependencias y

acorde a la identificación de necesidades o

alcance definido por la entidad.

Informe de caracterización de

ciudadanía y grupos de valor

elaborado y publicado.

Grupo MIPG (líder) y todas las

dependencias 
24/08/2023

Se realizo la caracterización de usuarios de los  

grupos de valor de la corporación, solo falta la 

debida publicación.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/personal/administrativosp

l_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortF

ield=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id

=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5F

gov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20

PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCIO

N%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%

20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%

2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcompo

nente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%

81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CA

S%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%

2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadmi

nistrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocume

nts%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUP

CION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADAN

O%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRU

PCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE

%20OFERTA

Se evidencia documento de 

caracterización de grupos de valor 

del sector empresarial.

No se logra revisar el link 

aportado para la caracterización 

de usuarios de valor del sector 

empresarial.

0%

B 1.4

Elaborar el plan de trabajo para la

implementación de la política, a través de los

instrumentos de planeación institucional

(PAAC)

Plan de trabajo para

implementar la política de

servicio al ciudadano

elaborado.

Subdirección de Oferta.   27/04/2023

Se realizo  comité donde se realizó plan de 

trabajo, con sus respectivas fechas de entrega y 

responsables por cada área. 

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrat

ivospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sour

cedoc=%7BFA916F05-62DD-4840-A6C2-

EEA50F9235EF%7D&file=componente%204(1%

2C4)PLAN%20DE%20TRABAJO%20EJECUCI%C3

%93N%20DE%20LA%20ESTRATEGIA%20DE%20

SERVICIO%20AL%20CIUDADANO.xlsx&action=d

efault&mobileredirect=true

Se adjunta archivo con el plan 

de trabajo de las actividades de 

la estrategia de atención al 

ciudadano

No se logra revisar el link 

aportado para evidenciar el plan 

de trabajo de las actividades de la 

estrategia de atención al 

ciudadano.

0%

B 1.5
Realizar el autodiagnóstico del estado de

implementación de la Política, a partir de

resultados del FURAG.

Diagnóstico del estado de

implementación de la Política

realizado.

Subdirección de Oferta. (con el

apoyo de todas las

dependencias)  

24/08/2023

se realizó informe de análisis y mejoras que se 

implementaran para el próximo reporte de 

FURAG, se anexa informe.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/personal/administrativosp

l_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortF

ield=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id

=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5F

gov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20

PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCIO

N%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%

20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%

2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcompo

nente%204%281%2E5%29%20Recomendacion

es%20FURAG%202021%20Politicas%20Sub%2

0Admin%20Oferta%2Epdf&parent=%2Fperson

al%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%

2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20A

NTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%2

0CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%2

0ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRE

CCION%20DE%20OFERTA

Se evidencia informe del reporte de 

la vigencia 2021 del FURAG de la 

política de atención al ciudadano en 

el cual se establecen las acciones a 

mejorar. 

No se logra revisar el link 

aportado para evidenciar el plan 

de trabajo de las actividades de la 

estrategia de atención al 

ciudadano.

0%

I 2.1

Incorporar en el Plan Institucional de

Capacitaciones (PIC), desarrollar

capacitaciones de formación dirigidos a

servidores públicos sobre servicio y

relacionamiento con la ciudadanía, en atención

en Lenguaje Claro. 

Realizar tres capacitaciones

que aborten los temas:

Lenguaje claro, protocolos del

servicio y trato digno, dirigido

a los servidores públicos que

tiene interacción con la

ciudadanía en las diferentes

áreas de la Corporación. 

Listados de asistencia, registro

fotográfico y evaluación de

satisfacción sobre las jornadas 

Talento Humano 30/09/2023

Se incluyo en el cronograma del Plan 

Institucional de Capacitaciones las tres (3) 

capacitaciones correspondientes a Lenguaje 

Claro, Protocolos de Servicio y Trato Digno. 

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administra

tivospl_cas_gov_co/Ed0OvqsZllZKtErV4RV7qzI

B-IbZ8hfPaaE_l1myOd0ZVw?e=50zs42

Se evidencia cronograma de 

capacitaciones de las tres que fueron 

definidas en la estrategia de atención 

al ciudadano.

Se evidencia cronograma de 

capacitaciones desde la oficina de 

Talento Humano las cuales estan 

definidas para la estrategia de 

atención al ciudadano. Se espera 

para proximos seguimiento 

soportes de ejecución de las 

mismas.

20%

A 2.2
Identificar el talento humano de manera

cualitativa y cuantitativa para garantizar la

relación con el ciudadano.

Informe de caracterización del

talento humano de la estrategia

del servicio al ciudadano.

Talento Humano 4/05/2023

Se identificaron los grupos que van a estar a 

cargo de la oficina de atención al usuario en 

reunión de comité el día 3 de mayo de 2023.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administra

tivospl_cas_gov_co/EUgOA8SleVZIgDjqskYDoC

UBc5mrJJvBiPVw8g_6DbjWQA?e=KrimM2

Se evidencia acta de Comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño, con la designación de 

personal de la oficina atención al 

ciudadano 

Se evidencia acta e Comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño, con la designación 

de personal de la oficina de 

atención y relacionamimento al 

ciudadano.

30%

B 2.3

Promover y apropiar el Código de Integridad:

Valores del Servicio Público como herramienta

pedagógica para promover y fortalecer la ética

de lo público.

Informe de la socialización al

Talento humano de la entidad

con apropiación de los valores

del servicio público.

Talento Humano 8/06/2023
Socialización programada para la última semana 

de mayo.
No hay evidencia No se evidencia soporte 

No se ha adelantado actividades al 

respecto por parte del responsable 
directo, tener en cuenta fecha de 
ejecución de la actividad.

0%

B 3.1

Implementar estrategia de fortalecimiento del

canal de atención virtual con acciones para

garantizar la accesibilidad web (Resolución

1519 de 2020).

Informe del Canal de atención 

virtual fortalecido, de acuerdo 

con los lineamientos de la 

Resolución 1519 de 2020.

 Oficina Gestión de la Información 

y las Tecnologías GIT
25/05/2023

Dando cumplimiento a la Resolución 1519 de 

2020 de acuerdo a las directrices de 

accesibilidad web en la Sede Electrónica de la 

CAS, cuenta con la herramienta de accesibilidad 

(Aumentar texto, disminuir texto, escala de 

grises, alto contraste, contraste negativo, fondo 

claro, subrayar enlaces, fuente legible y 

restablecer)

https://cas.gov.co/site/ En la página web se encuentra el 

módulo de PQRSD, no se evidencia 

informe. 

Se evidencia en el siguiente 

enlance, cumplimiento a la 

resolución 1519 del 2020 para el 

diligenciamiento de PQRS. 

http://191.102.100.21:84/Contr

oller/index.php

20%

I-A 3.2

Poner en funcionamiento el Menú de atención

y servicio al ciudadano en la página web de la

entidad siguiendo los lineamientos definidos

por Función Pública.

Informe de avance de puesta

en funcionamiento del Menú

de atención y servicio al

ciudadano en la sede

electrónica.

Subdirección de Oferta Oficina

Gestión de la Información y las

Tecnologías GIT

27/07/2023 Se está realizando la implementación.
https://cas.gov.co/site/ciudadano/preguntas-

frecuentes/,

No se evidencia informe de avance 

de la implementación. Se evidencia 

el módulo de preguntas frecuentes.

No se evidencia informe de 

avance de puesta en 

funcionamiento del menu de 

atención y servicio al ciudadano 

de la sede electronica. 

10%

B 3.3

Actualizar y publicar en la sede electrónica la 

oferta institucional (información pública, 

portafolio de trámites y servicios, formulario de 

PQRSD y espacios de diálogo)  

Oferta institucional publicada 

en la página web.

Oficina Gestión de la Información 

y las Tecnologías GIT
30/05/2023

Desde la Oficina GIT se realizan todos las 

publicaciones solicitadas y son recibidas en el 

correo de publicaciones.web@cas.gov.co, 

donde remiten la solicitud y la ruta de acceso 

para publicar dicha información 

http://191.102.100.21:84/Controller/index.ph

p

Se evidencia formulario en línea de 

recepción de PQRSD, en la página 

web se encuentra publicado el 

portafolio de tramites.

Se evidencia formulario en línea de 

recepción de PQRSD, en la página 

web. Se evidencia espacio para el 

tramite de pqrsd por otros canales 

alternativos diferentes al formulario.

30%

B/I 3.4

Revisar y/o actualizar los manuales y

protocolos de servicio para garantizar su

estandarización.

Manuales y protocolos de servicio

revisados y publicado
Subdirección de Oferta 30/06/2023

Los manuales se encuentran publicados y 

actualizados en la página web de la corporación, 

con cada uno de sus lineamientos establecidos 

por la ley.

https://cas.gov.co/site/tramites-y-

servicios/tramites-cas/,

Revisada la información se evidencia 

en el link los tramites ambientales 

que presta la Corporación, en el cual 

se puede evidenciar el manual del 

servicio de cada tramite de la 

plataforma SUIT-función pública 

No aplica la documentación 

aportada para el cumplimiento de 

la  actividad del componente. 

0%

B 3.5

Revisar y/o actualizar y publicar la carta de

trato digno que oriente a los grupos de valor

en el relacionamiento con la entidad.

Carta de trato digno revisada y/o

actualizada. A partir de los

lineamientos de la Guía de diseño de

la carta de trato digno.

Subdirección de Oferta 30/06/2023
La carta de trato digno del usuario se encuentra 

actualizada y debidamente cargada en la página. 

https://cas.gov.co/site/sin-categoria-

es/mecanismo-de-participacion-ciudadana/,

Se evidencia que se encuentra 

publicada en la sede electrónica 

carta al trato digno pero no se 

evidencia cuadro de actualizaciones 

ni firma que la formalice. 

No se evidencia actualización a 

carta de trato digno al usuario. Se 

evidencia que es la misma de 

vigencias anteriores.

20%

Subcomponente 3

Gestión de relacionamiento 

con los ciudadanos 

(procesos y procedimientos, 

canales, certidumbre)

Subcomponente 2

Fortalecimiento del talento 

humano al servicio del 

ciudadano

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicación:

Componente:

Subcomponente 1

Planeación estratégica del 

servicio al ciudadano 

FORMATO DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Corporación Autónoma Regional de Santander

2023

Enero 31 del 2023

Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano

https://cas.gov.co/site/quienes-somos/planeacion-gestion-y-control/plan-anticorrupcion/
https://cas.gov.co/site/quienes-somos/planeacion-gestion-y-control/plan-anticorrupcion/
https://cas.gov.co/site/quienes-somos/planeacion-gestion-y-control/plan-anticorrupcion/
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EUgOA8SleVZIgDjqskYDoCUBc5mrJJvBiPVw8g_6DbjWQA?e=KrimM2
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EUgOA8SleVZIgDjqskYDoCUBc5mrJJvBiPVw8g_6DbjWQA?e=KrimM2
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EUgOA8SleVZIgDjqskYDoCUBc5mrJJvBiPVw8g_6DbjWQA?e=KrimM2
https://corautosan-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/administrativospl_cas_gov_co/EUgOA8SleVZIgDjqskYDoCUBc5mrJJvBiPVw8g_6DbjWQA?e=KrimM2
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%204%281%2E3%29Caracterizacio%CC%81n%202022%20Sector%20Empresarial%20CAS%20Grupos%20Valor%20CAS%2028%2D11%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
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A 3.6

Implementar espacios de participación 

ciudadana para mejorar y co-crear la oferta 

institucional, los escenarios de relacionamiento 

y los canales de atención, en concordancia 

con sus necesidades y preferencias.

Implementación de la 

estrategia de Participación 

ciudadana.

Subdirección de Oferta (Área 

participación ciudadana) 

30/06/2023 y

31/12/2023

Se está realizando la implementación y 

actualización de los mecanismos de 

participación ciudadana, ya se encuentra algunos 

avances en la página.

https://cas.gov.co/site/sin-categoria-

es/mecanismo-de-participacion-ciudadana/,

Se evidencia en la página web 

institucional estrategia de 

participación ciudadana aprobada, la 

cual cuenta con un cronograma de 

actividades

Se evidencia la estrategia de servicio 

al ciudadano para la vigencia 2023 

cargada en la pagina web de la 

entidad.

https://cas.gov.co/site/quienes-

somos/planeacion-gestion-y-

control/plan-anticorrupcion/

20%

A 3.7

Establecer y apropiar estrategia(s) de 

interacción con el ciudadano, a través del sitio 

web y redes sociales de la entidad 

(Facebook, Twitter, Instagram, entre otras).

Informe de la interacción con el 

ciudadano a través sede 

electrónica y redes sociales, 

de acuerdo al plan de medios.

Oficina de GIT (comunicaciones)
30/06/2023 y

31/12/2023

Facebook: 260 publicaciones. Seguidores: 

17.761

Instagram: 115 publicaciones y 350 historias. 

Seguidores 4.021.

Twitter: 130 publicaciones y 8,689 seguidores

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/administrat

ivospl_cas_gov_co/Em3fp9jVM1dPpORLQXFBi

_gBPstYGbxAztjCyg3pbZNBLA?e=k35hto

En el informe se menciona lo que  la 

oficina de Comunicaciones ha 

realizado redes sociales, como:

producciones audiovisuales, 

seguimientos a denuncias 

ciudadanas,

transmisiones en vivo, publicaciones 

de acciones ambientales en el 

territorio,

entre otras. redes sociales 

Se evidencia en el link aportado la 

información de publicaciones 

realizadas a través de los medios 

de comunicación (radio, tv, 

prensa), canales propios (página 

web), redes sociales (Facebook, 

Instagram, YouTube, Twitter) . 

Divulgación permanente para la 

ciudadania.

50%

Subcomponente 4

Conocimiento al servicio al 

ciudadano

I 4.1

Analizar la información de estrategia(s) de

gestión de conocimiento e innovación que

analicen la información institucional de servicio

y relacionamiento con la ciudadanía (análisis

de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias

y denuncias).

Herramientas de análisis de

información e informes de

resultados PQRSD.

Subdirección de Oferta
30/06/2023 y

31/12/2023

 Este informe se realiza de forma semestral y se 

realiza un avance con las respectiva 

consolidación de todas las solicitudes.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrat

ivospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sour

cedoc=%7BDBF62834-1BDF-4D0B-8694-

D3794B303A1F%7D&file=componente%204(4

%2C1)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20P

QRSD%20-

FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=tru

e

Se adjunta archivo excel con la 

consolidación de las PQRSD, en las 

cuales se relaciona las recibidas, las 

tramitadas, el área responsable  y el 

tipo de petición. 

No permite la visualización del 

link enviado para revisar la 

consolidación de las PQRSD.

0%

B 5.1
Cumplimiento de estrategia anual de servicio al 

ciudadano del PAAC 

Informe de cumplimiento y

reporte de metas de la

estrategia de servicio al

ciudadano.

Subdirección de Oferta 15/12/2023

Se realizo la estrategia del servicio al ciudadano, 

y se está realizando su respectiva 

implementación con la designación del personal 

respectivo para su atención.

https://cas.gov.co/site/wp-

content/uploads/2021/08/Estrategia-

Actualizada-Servicio-Ciudadano-2023-CAS-

1.pdf,

Es de mencionar que esta actividad 

tiene como fecha de finalización el  

12 de diciembre de 2023  pero ya se 

está en proceso de implementación 

con la designación del personal para 

ejecución de actividades, como 

quedo aprobado en acta de comité 

institucional de gestión y 

desempeño.

Se evidencia avance en la 

implementación de la estrategia 

de  anual del servicio al 

ciudadano con la designación de 

personal para la ejecución de las 

actividades.

30%

B 5.2

Implementar instrumentos de medición y 

evaluación de la experiencia ciudadana y la 

comprensión de la información, en su 

interacción con la entidad (encuestas de 

percepción).

Informe con el análisis de las 

encuestas de percepción. 
Subdirección de Oferta

30/06/2023 y

31/12/2023

este informe se realiza en la oficina de control 

interno y es publicado en la página web.
https://cas.gov.co/site/ciudadano/1247/, Sin evidencia para este reporte.

No se ha adelantado actividades al 
respecto por parte del responsable 
directo, tener en cuenta fecha de 
ejecución de la actividad.

0%

24%

Subcomponente 3

Gestión de relacionamiento 

con los ciudadanos 

(procesos y procedimientos, 

canales, certidumbre)

Subcomponente 5

Evaluación de gestión y 

medición de la percepción 

ciudadana
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https://cas.gov.co/site/wp-content/uploads/2021/08/Estrategia-Actualizada-Servicio-Ciudadano-2023-CAS-1.pdf
https://cas.gov.co/site/wp-content/uploads/2021/08/Estrategia-Actualizada-Servicio-Ciudadano-2023-CAS-1.pdf
https://cas.gov.co/site/wp-content/uploads/2021/08/Estrategia-Actualizada-Servicio-Ciudadano-2023-CAS-1.pdf
https://cas.gov.co/site/ciudadano/1247/


Subcomponente Meta o producto Responsable directo
Responsable de

apoyo

Fecha 

programada 

de la

actividad 

Avance de cumplimiento de la actividad Evidencia Monitoreo segunda línea Seguimiento tercera línea % de avance 

Subcomponente/

Proceso 1

Lineamientos de 

Transparencia Activa 

1.1

Actualizar la información mínima debe estar

disponible en el sitio web de la entidad en

la Sección Transparencia y Acceso a la

Información Pública, establecida por la Ley

1712 de 2014 y Resolución 1519 del

Ministerio de las Tecnología

Diligenciar la matriz de cumplimiento índice 

de transparencia de acceso a la 

información de la página de la 

Procuraduría General. autodiagnóstico 

publicado en la intranet para evaluar el 

nivel de implementación de la ley 1712 de 

2014 

Oficina de Gestión de la 

Información y 

Tecnologías

Líderes de los procesos 31/08/2023

Desde la Oficina GIT se realizan  todas las publicaciones en la Sede Electrónica de la CAS, y se carga 

Información según solicitud de cada Dependencia u Oficina de la Entidad dicha información se encuentran en 

diferentes categorías organizada (1.Información de la Entidad, 2.Normatividad, 3.Contratación, 4.Planeación, 

Presupuesto e Informes, 5.Trámites y Servicios 6.Participa 7.Datos Abiertos 8.Información Específica para 

Grupos de Interés 9. Obligación de Reporte de Información) estipulada en la Norma la ley 1712 de 20214  y 

Resolución 1519 del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

https://cas.gov.co/site/ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion/

En el link se encuentra la 

información publicada en la 

página web, el módulo de 

transparencia y acceso a la 

información publica según  los 

lineamientos de la Ley 1712 

de 2014.

Se evidencia módulo de transparecnia y acceso a la 

información pública según los lineamiento de la Ley 

1712 del 2014 con algunos links sin accesibilidad.  La 

información minima esta contenida en el modulo.

40%

2.1
Revisión y/o actualización de Resolución

de costos de reproducción de información. 

Resolución actualizada publicada (siempre 

y cuando se requiera)
Secretaria General 

Oficina de Gestión de la

Información y

Tecnologías

31-04-2023. Sin evidencia para este reporte Sin evidencia para este reporte 
Sin evidencia para este 

reporte 

No se ha adelantado actividades al respecto por parte 

del responsable directo, tener en cuenta fecha de 

ejecución de la actividad.

0%

2.2

Diligenciamiento de la matriz con las

PQRSD recibidas y tramitadas durante el

periodo

Matriz diligenciada

Subdirección de la

Administración de la

Oferta de los Recursos

Naturales Renovables

Disponibles, Educación

Ambiental y Participación

Ciudadana.

Todos los procesos con

la entrega de la matriz

diligenciada con las

solicitudes tramitadas

Semestral Se realizo un informe de avance de las solicitudes recibidas durante el primer cuatrimestre de laño en curso.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_l

ayouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B161A2AB9-9E54-4452-A288-

A3F1CF9F133D%7D&file=componente%205(2%2C2)INFORME%20C

ONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-

FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Se adjunta archivo excel con la 

consolidación de las PQRSD, en las 

cuales se relaciona las recibidas, 

las tramitadas, el área responsable  

y el tipo de petición. 

Archivo no permite validación de consolidación de 

PQRSD para validar la información. 
0%

2.3

Implementación y publicación del estándar

de contenido y oportunidad de la

información de las respuestas dadas a las

solicitudes de acceso a información pública

según Ley 1755 de 2015

Informe con las solicitudes de acceso a la 

información pública relacionadas en el 

PQRSD y el cumplimiento de los tiempos 

de respuesta. 

Subdirección de la 

Administración de la 

Oferta de los Recursos 

Naturales Renovables 

Disponibles, Educación 

Ambiental y Participación 

Ciudadana.

Todos los procesos con 

la entrega del informe
Semestral

El informe de PQRSD  se realiza semestral, pero se anexa matriz de avance donde se especifica que tipo de 

solicitud están realizando los usuario, cabe resaltar que este informe será publicado en la sede electrónica 

semestralmente.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_l

ayouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAF146EF-DD16-4584-9034-

3C4EC0986DAB%7D&file=componente%205(2%2C3)INFORME%20C

ONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-

FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Se adjunta archivo excel con la 

consolidación de las PQRSD, en las 

cuales se relaciona las recibidas, 

las tramitadas, el área responsable  

y el tipo de petición. 

Archivo no permite validación de consolidación de 

PQRSD para validar la información. 
0%

2.4
Informes y publicación semestral en página 

web de PQRSD

Informes semestrales para identificar

oportunidades de mejora en la prestación

del servicio

Subdirección de la

Administración de la

Oferta de los Recursos

Naturales Renovables

Disponibles, Educación

Ambiental y Participación

Ciudadana.

Oficina de Gestión de la

Información y

Tecnologías

Julio y Enero este informe se rinde semestral. Sin evidencia para este reporte 
Sin evidencia para este 

reporte 

No se ha adelantado actividades al respecto por parte 

del responsable directo, tener en cuenta fecha de 

ejecución de la actividad.

0%

3.1

Actualización matriz activos de información

debidamente articulada con el Programa de

Gestión Documental.

Matriz actualizada y publicada

Oficina de Gestión de la

Información y Tecnologías y  

Secretaría General -

Gestión Documental 

Todos los líderes de

procesos

Primer 

semestre de la

vigencia.

La Oficina GIT como responsable en la Administración de la Sede Electrónica de la CAS realiza las 

publicaciones o Actualizaciones necesarias según solicitud de la persona responsable de Gestión Documental

https://cas.gov.co/site/transparencia/programa-de-gestion-

documental/programa-de-gestion-documental/

Para este reporte no se evidencia 

actualización de la información 

cargada en la página web sobre la 

matriz de activos.

No se ha adelantado actividades al respecto por parte 

del responsable directo, tener en cuenta fecha de 

ejecución de la actividad.

0%

3.2

Elaboración del Esquema de la publicación 

de la Información, debidamente articulada

con el Programa de Gestión Documental.

Esquema elaborado y Publicado

Secretaria General -

Gestión Documental 

Oficina de Gestión de la

Información y

Tecnologías

Todos los líderes de

procesos

Primer 

semestre de la

vigencia.

La Oficina GIT como responsable en la Administración de la Sede Electrónica de la CAS realiza las 

publicaciones o Actualizaciones necesarias según solicitud de la persona responsable de Gestión Documental

https://cas.gov.co/site/transparencia/programa-de-gestion-

documental/programa-de-gestion-documental/

Para este reporte no se evidncia 

actuaizacion de la informacion 

cargada en la pgina web sobre el 

esquema de publicacion 

No se ha adelantado actividades al respecto por parte 

del responsable directo, tener en cuenta fecha de 

ejecución de la actividad.

0%

3.3

Actualización del instrumento del Índice de 

información clasificada y reservada, 

debidamente articulada con el Programa 

de Gestión Documental.

Instrumento actualizado, articulado y 

publicado. 

Secretaria General -

Gestión Documental, 

Gestión Jurídica y 

Oficina de Gestión de la 

Información y 

Tecnologías.            

Todos los líderes de

procesos

Primer 

semestre de la 

vigencia.

Desde la Oficina GIT se realizan las publicaciones Solicitadas por todas las Dependencia u Oficinas de la 

Corporación (incluyendo el instrumento del Índice de información clasificada y reservada, debidamente 

articulada con el Programa de Gestión Documental) la solicitud se realiza mediante correo electrónico de 

publicaciones.web@cas.gov.co 

https://cas.gov.co/site/ciudadano/informacion-clasificada-y-

reservada/                                                                                                             

Para este reporte no se evidencia 

actualización de la información 

cargada en la página web sobre la 

información clasificada.

No se ha adelantado actividades al respecto por parte 

del responsable directo, tener en cuenta fecha de 

ejecución de la actividad.

0%

Subcomponente/ Proceso 

4. Criterio diferencial de 

accesibilidad

4.1

Continuar en la implementación de medios 

electrónicos para permitir la accesibilidad a 

población en situación de discapacidad.

Informe de los Medios electrónicos 

adecuados para población en situación de 

discapacidad 

Oficina de Gestión de la 

Información y 

Tecnologías

Oficina de 

Comunicaciones  

31-08-2023. 

31-12-2023

La Oficina GIT como responsable de la Administración de la Sede Electrónica de la CAS, da a conocer que la 

Web  cuenta con un icono de accesibilidad para este tipo de población y ayudas de accesibilidad 

implementadas en la Sede Electrónica:

variación tamaño texto, aumentar y disminuir.

Escala de grises para visualización con limitaciones de percepción en color.

Alta Contraste para mejorar visualización. Contraste negativo y fondo blanco.

Subrayar enlaces para mejorar su ubicación.

https://cas.gov.co/site/
En la página web se encuentra el 

icono de accesibilidad con algunas 

ayudas visuales.

La pagina web cuenta cuenta con un icono de 

accesibil idad para este tipo de población y ayudas de 

accesibil idad implementadas en la Sede Electrónica: 

variación tamaño texto, aumentar y disminuir.

Escala de grises para visualización con limitaciones 

de percepción en color.

Alta Contraste para mejorar visualización. Contraste 

negativo y fondo blanco.

Subrayar enlaces para mejorar su ubicación.

20%

Subcomponente/ Proceso 

5. Monitoreo del Acceso a 

la Información Pública

5.1

Generar reportes semestrales de las

solicitudes realizadas ante la Entidad con

su respectiva actuación: -Número de

solicitudes recibidas. -Número de

solicitudes trasladas a otra institución. -

Tiempo de respuesta a cada solicitud. -

Número de solicitudes que se negó acceso 

a esa información.

Informe de las solicitudes de acceso a la 

información realizadas a la Entidad.

Subdirección de la 

Administración de la 

Oferta de los Recursos 

Naturales Renovables 

Disponibles, Educación 

Ambiental y Participación 

Ciudadana

Todos los líderes de 

procesos
Semestral este informe se rinde semestral. se anexa u avance del cuatrimestre.

https://corautosan-

my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layout

s/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=

1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDo

cuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20

ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%2

0ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OF

ERTA%2Fcomponente%205%285%2E1%29AVANCE%20DE%20INFO

RME%20CONSOLIDADO%20DE%20LAS%20PQRDS%20DE%20LA%2

0CORPORACION%20AUTONOMA%20DE%20SANTANDER%2Epdf&p

arent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FD

ocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%2

0ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%

20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20

OFERTA

Teniendo en cuenta que esta 

actividad es semestral se adjunta 

archivo  con la consolidación de las 

PQRSD, en las cuales se relaciona 

las recibidas, las tramitadas, el área 

responsable  y el tipo de petición. 

Archivo no permite validación de consolidación de 

PQRSD para validar la información. 
0%

6%

Subcomponente/

Proceso 2

Lineamientos de 

Transparencia Pasiva 

Subcomponente/ Proceso 

3. Elaboración de 

Instrumentos de Gestión de 

la Información

Actividades

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicación:

Componente:

FORMATO DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Corporación Autónoma Regional de Santander

2023

Enero 31 del 2023

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información

https://cas.gov.co/site/ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://cas.gov.co/site/ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B161A2AB9-9E54-4452-A288-A3F1CF9F133D%7D&file=componente%205(2%2C2)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B161A2AB9-9E54-4452-A288-A3F1CF9F133D%7D&file=componente%205(2%2C2)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B161A2AB9-9E54-4452-A288-A3F1CF9F133D%7D&file=componente%205(2%2C2)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B161A2AB9-9E54-4452-A288-A3F1CF9F133D%7D&file=componente%205(2%2C2)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B161A2AB9-9E54-4452-A288-A3F1CF9F133D%7D&file=componente%205(2%2C2)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B161A2AB9-9E54-4452-A288-A3F1CF9F133D%7D&file=componente%205(2%2C2)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAF146EF-DD16-4584-9034-3C4EC0986DAB%7D&file=componente%205(2%2C3)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAF146EF-DD16-4584-9034-3C4EC0986DAB%7D&file=componente%205(2%2C3)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAF146EF-DD16-4584-9034-3C4EC0986DAB%7D&file=componente%205(2%2C3)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAF146EF-DD16-4584-9034-3C4EC0986DAB%7D&file=componente%205(2%2C3)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAF146EF-DD16-4584-9034-3C4EC0986DAB%7D&file=componente%205(2%2C3)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://corautosan-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAF146EF-DD16-4584-9034-3C4EC0986DAB%7D&file=componente%205(2%2C3)INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20PQRSD%20-FINAL.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://cas.gov.co/site/transparencia/programa-de-gestion-documental/programa-de-gestion-documental/
https://cas.gov.co/site/transparencia/programa-de-gestion-documental/programa-de-gestion-documental/
https://cas.gov.co/site/transparencia/programa-de-gestion-documental/programa-de-gestion-documental/
https://cas.gov.co/site/transparencia/programa-de-gestion-documental/programa-de-gestion-documental/
https://cas.gov.co/site/ciudadano/informacion-clasificada-y-reservada/
https://cas.gov.co/site/ciudadano/informacion-clasificada-y-reservada/
https://cas.gov.co/site/
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%205%285%2E1%29AVANCE%20DE%20INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20LAS%20PQRDS%20DE%20LA%20CORPORACION%20AUTONOMA%20DE%20SANTANDER%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%205%285%2E1%29AVANCE%20DE%20INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20LAS%20PQRDS%20DE%20LA%20CORPORACION%20AUTONOMA%20DE%20SANTANDER%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%205%285%2E1%29AVANCE%20DE%20INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20LAS%20PQRDS%20DE%20LA%20CORPORACION%20AUTONOMA%20DE%20SANTANDER%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%205%285%2E1%29AVANCE%20DE%20INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20LAS%20PQRDS%20DE%20LA%20CORPORACION%20AUTONOMA%20DE%20SANTANDER%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
https://corautosan-my.sharepoint.com/personal/administrativospl_cas_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA%2Fcomponente%205%285%2E1%29AVANCE%20DE%20INFORME%20CONSOLIDADO%20DE%20LAS%20PQRDS%20DE%20LA%20CORPORACION%20AUTONOMA%20DE%20SANTANDER%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fadministrativospl%5Fcas%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FMONITOREO%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO%2FCOMPONENTES%20PLAN%20ANTICORRUPCION%2FSOPORTES%2FSUBDIRECCION%20DE%20OFERTA
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Subcomponente Meta o producto
Responsable 

directo

Responsable de

apoyo

Fecha programada

de la actividad 
Avance de cumplimiento de la actividad Evidencia Monitoreo segunda línea Seguimiento tercera línea % de avance 

Subcomponente/

Proceso 1

Código de integridad 

1.1

Desarrollar periódicamente

ejercicios participativos para la

apropiación y creación de la cultura

de los valores y principios

adoptados por el Código de

Integridad CAS

Documento soporte de los

ejercicios participativos de

divulgación 

Oficina de Talento

Humano 

Líderes de los

procesos

01-02-2023 a 

31-12-2023

Se encuentra en proceso campaña física para

la socialización, apropiación y creación de

cultura de los valores y principios adoptados en

el Código de Integridad

https://corautosan-

my.sharepoint.com/:b:/g

/personal/administrativo

spl_cas_gov_co/Ed0Ovqs

ZllZKtErV4RV7qzIB-

IbZ8hfPaaE_l1myOd0ZVw

?e=qakcNG

S adjuntan fotos del proceso de

la campaña de socialización de

los valores y principios del código

de integridad.

Evidencias soportadas no 

dan cumplimiento a la 

actividad del 

componente. Se espera 

avances para próximo 

seguimiento.

0%

0%

Actividades

FORMATO DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Entidad: Corporación Autónoma Regional de Santander

Vigencia: 2023

Fecha de publicación: Enero 31 del 2023

Componente: Iniciativas Adicionales
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