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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el inciso 3 del articulo 6 de la Ley 962 de 2005, en
donde se estable que:

“Toda persona podré presentar peticiones respetuosas, quejas, reclamaciones o
recursos a traves de cualquier medio tecnolégico o documento electrénico del cual
dispongan las entidades y organismos de la Administracién Piblica”

Asi mismo, en cumplimiento al Plan de Accién — PAC 2024-2027 sefala que: “La entidad
cuenta con una Oficina de Control Interno dindmica que realiza el seguimiento semestral
a la Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD)
realizado por los usuarios, mediante los correos electrénicos: contactenos@cas.qgov.co
¥ quejasyreclamos@cas.qgov.co ademas por la pagina web en el botén (Radique aqui se
PQRS); dicho seguimiento es reportado al Asesor de Direccién y la Direccién General”.

En concordancia con lo establecido en los Articulos 6 “Deberes de las personas”, Articulo
7 "Deberes de las Autoridades en Ia atencién al publico”, Articulo 8 “Deber de informacién
al publico” del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Oficina de PQRSD y en coordinacién con la Oficina de Control Interno;
se presentara informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
(PQRSD) semestralmente, cumpliendo con los requerimientos y solicitudes exigidas por
los entes de control.

La corporacién Auténoma Regional de Santander — CAS, comprometida con el
fortalecimiento de los canales de interaccidn e informacién con los usuarios bajo su
jurisdiccion; adopto protocolos y puntos de atencién garantizando el intercambio de
informacién (til, confiable, informativa y satisfactoria, enfocada en las relaciones de los
servidores y la ciudadania.

Para finalizar, la oficina de PQRSD tiene como fin mejorar la cultura de atencion al mﬁ
usuario CAS, buscando mejorar el grado de satisfaccién con los servicios ofrecidos por  [E
funcionarios, contratistas y colaboradores. A continuacién, se presenta la informacién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias - (PQRSD), comprendidos entre
EL 02 de enero al 31 de marzo de 2024 de las Oficinas, Subdirecciones y Regionales de
Apoyo de la CAS.
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1. MARCO NORMATIVO

"NORMA | ARTICULO DESCRIPCION

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
Al IR respetuosas a las autoridades por motivos de interés
: S Ly : general o particular y a obtener pronta resolucion. El
: cb? gg{‘ﬁﬁ’gf Articulo 23 !egisla.dor. podré. reglamentar su ejercicio ante
DECOLOMB[A | organizaciones privadas para garantizar los derechos
I bttt fundamentales”.
Todas las personas tienen derecho a acceder a los
Articulo 74 | documentos publicos salvo los casos que establezca la
ley.El secreto profesional es inviolable.

e R Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
LEY 1212 DE y delDerecho de Acceso a la Informacion Publica
BT o014 L Nacional, y cuyo objeto es regular el derecho de
TRy m acceso a la informacién publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las
B e excepciones a la publicidad de informacion.
 Ley 1755de Por medio de los cuales se regula el Derecho
=015 Fundamentalde Peticion.

5 el Por la cual se dictan disposiciones sobre
~ Ley 962 de Articulo 15 | racionalizacion de tramites Y procedimientos
- 2005 administrativos de los organismos y entidades del
ey Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos. '

Por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo contencioso Administrativo, que
le otorga los ciudadanos facultades amplias que le

__ Ley 1437 de Articulo

11 permiten hacer uso de medios tecnolégicos para
2011 e 5’8’1-(3'14”I realizar actuaciones judiciales y administrativas que
: 20,22y 76 hoy solo se hacen por escrito; para lograrlo, se

implementa el expediente electrénico. Robustecer la
fuerza vinculante. .

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica al establecer que “En toda entidad

i

Ley 7;_4}d'e" Articulo 76 | publica, debera existir por lo menos una dependencia
S 2011 encargada de recibir,tramitar y resolver las quejas,
; sugerencias y reclamos que [0S ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la mision _—
de la entidad o
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gy : Por la cual se dictan normales tendientes a conservar

Ley 90 de 1995/ Articulo | la moralidad en la administracién publica y se fijan
: ' : 53, disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon
54 y 55 administrativa. Sistema de quejas y reclamos:

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano. Y en él se establece el Seguimiento a las
labores de mejoramiento del Servicio al Ciudadano:

L] ‘Las entidades de la Administracién Publica del Orden
Decreto 2623 Nacionaldeberan adoptar los indicadores, elementos

de ' de medicion, seguimiento, evaluacién y control
2009 relacionados con la calidad y eficiencia del servicio al

ciudadano establecidos por la Comisién Intersectorial
e - de Servicio Ciudadano”.
Decreto 2641 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la

de Ley 1474 de 2011 y se sefiala Ia metodologia para el
2012 tramite depeticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias en el documento "Estrategias para Ia
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - versién 01". Decreto 1081 de 2015.
Decreto Unico Reglamentarios Presidencia de Ia
Republica. Compilo el Decreto 2641 de 2012. Articulo
2.1.4.2 Decreto 124 de 2016. Sustituye el )

Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano".
: : e Lineamientos generales de Ia Estrategia de Gobierno
Decreto 2693 en Linea y asi contribuira la transparencia en la gestion
e o publicay promover la participacién ciudadana haciendo cas goveo
2012 uso de losmedios electrénicos. F&%}E
' SR
2. GENERALIDADES [=1:
La generalidad en este concepto hace referencia a las peticiones, reclamos, quejas, e
sugerencias y denuncias ambientales: Creando las estadisticas y realizando seguimiento et
a cada una de las solicitudes que llegan a la Subdireccién de Administracién de la oferta
de Recursos Naturales Disponibles, Educacién Ambiental y Participacién Ciudadana, (o

dirigida por el area funcional de la Corporacién Auténoma Regional de Santander -CAS

3.1 OBJETIVO

Cuantificar y proyectar el reporte de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y %
Denuncias (PQRSD — CAS), reportada por las Subdirecciones, Oficinas y Regionales de .
Apoyo, basado en el cumplimiento de atencién a la ciudadania por los diferentes medios
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3.2 ASPECTOS GENERALES

El presente informe analiza estadisticamente un consolidado de informacion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRDS — CAS), a cargo de la
Subdireccién de Administracion de la oferta de Recursos Naturales Disponibles,
Educacién Ambiental y Participacién Ciudadana, dirigida por el area funcional de la
Corporacién Auténoma Regional de Santander -CAS. '

3.3METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente informe de PQRSD, se realizé una recopilacion de datos
remitidos de forma virtual por las Subdirecciones, Oficina y Regionales de Apoyo; la cual
consiste en hacer un seguimiento trimestral a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias — PQRSD solicitada por los diferentes canales de interaccion a
disposicion de la ciudadania en general. Esto con el fin de cuantificar la informacién en
mencion por parte del area funcional de Participacion Ciudadana — Oficina de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias CAS y cumplir de esta forma con las
solicitudes requeridas por la Oficina de Control Interno y demés entes de control.

3.4CANALES DE INFORMACION DE REGIONALES DE APOYO
Tabla 1: Canales de informacién - Regionales de Apoyo.

MEDIO DE COMUNICACION
| TELEFONO

JURISDICCION

REGIONAL DE

APOYO

Onzaga, Ocamonte,
Coromoro, Charald y Encino

Regional de Apoyo
Comunera

Socorro, Galan, El Hato,
Simacota (parte Alta), Palmas
del Socorro, Chima, Confines,
Guapota, Contratacion, Qiba,
Guadalupe, Suaita, Gambita,

Palmar y Guacamayo

socorro@cas.gov.
co /
Tel:60772497

29 Ext. 2001- J

Sede Principal 74 Municipios contactenos@cas.gov.co
Corporacion — www.cas.gov.co / Tel casgovee
AuténomaRegional 60(7) 7249729 Celular: & 3 0
de Santander 3115941820 2
- CAS . , T
: Linea gratuita 01 8000 817600 [=l:
Regional de Apoyo San Gil, Cepita, Aratoca, regionalguanentina@cas.g
Guanentina JordanSube, Villanueva, Curiti, -
Barichara, Cabrera, Paramo, ov.co /Tel: 7249729 %
Pinchote, Mogotes, Valle de Cel:3112039075 i
San José, San Joaquin, %

| i
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Albania, Florian y La Belleza

2002
Celular:

3106807295
Regional de Vélez, Santa Helena del Opon, velez@cas.gov.

Apoyo Land&zuri, El Pefién, La Paz, e

Vélez La Aguada, San Benito,

Chipaté, Gliepsa, Barbosa, Tel:60772497

Guavata, PuenteNacional, 29

Bolivar, Sucre, Jesus Maria, —

Ext. 3001-3002
Celular: 3108157697

Regional de
Apoyo
Garcia Rovira

Malaga, Guaca, San Andrés,
San José de Miranda, Carcasi,
San Miguel, Macaravita,
Molagavita, Enciso,
Concepcion, Cerrito y

malaga@cas.go
V.CO

Tel: 6077249729

Capitanejo. Ext. 6001-6002
Celular:3102742
600
Regional de Barrancabermeja, Cimitarra, mares@cas.gov.
Apoyo Puerto Parra, Sabana de >
Mares Torres, Puerto Wilches, El
Carmen de Chucuri y Sectores Tel: 6077249729
de Bajo Simacota. Ext. 5001-5002
Celular: 3108157696
Regional de San Vicente de Chucuri, casbucaramanga@cas.g
Apoyo Zapatoca,Betulia, Los Santos y Tol:
Enlace Santa Barbara. RO
6077249729
Ext.4001-4002
Celular: 3108157695
Oficina San San Vicente Chucuri Oﬁcinasanvicente@cas.g
Vicente
OV.CO
TEL:6077246729
EXT: 8001
Linea rmmmmw
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Celular : 3108157695

Cimitarra Cimitarra cimitarra@cas.qov.co

TEL:6077249729
EXT:9001

3.5POLITICAS GENERALES DE PQRSD

La corporacién Auténoma Regional de Santander — CAS, resalta la importancia de la
cultura de servicio y atencion al ciudadano; Es por esto que, se crearon una serie de

politicas generales de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias — PQRSD
las cuales se presentan a continuacion:

llustracién 1: Politicas generales de PQRSD

casgones

S

Fea
(OIS

Fuente: www.cas.gov.co
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Segun lo descrito en llustracién 1, toda Peticiones, Quejas, Reclamos, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias — PQRSD, deber4 ser atendida de manera oportuna; Ge.nerando
confidencialidad y seguridad en la entrega de informacion solicitada y garantizandola
satisfaccion del cliente o solicitante.

3.6DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS

La Corporacién Auténoma Regional de Santander — CAS, se compromete con la
ciudadania bajo su jurisdiccion a que se les respeten sus derechos y se amplié y
divulgue sus deberes de acuerdo a lo establecido en Ia Ley 1437 de 2011, Capituloll “Los
derechos y deberes de los ciudadanos en su actuacién frente a las autoridades”, y son:

Tabla 2: Derechos Y Deberes de los Ciudadanos.

DERECHOS

DEBERES

Presentar peticiones en cualquier modalidad,
verbal o por escrito, o por cualquier otro medio
idéneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacién y orientacion
acerca de los requisitos que las normas exijan.
Estas actuaciones podran realizarse por
cualquier medio disponible en Ia entidad, aun
por fuera de las horas de atencién al publico.

registrosy archivos publicos de acuerdo con la
Constitucion y lasleyes.
» Obtener respuesta oportuna’ y eficaz a sus
~ peticiones enlos plazos establecidos para el
efecto.

discapacitados, ninos, adolescentes, mujeres

embarazadas o adultos mayores y en general,

personas en estado de indefension o de
. debilidad manifiesta.

» Exigir el cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores publicos y
de los particulares que cumplan funciones
administrativas.

+ Allegar y aportar documentos u otras pruebas
€n cualquier actuacién administrativa en la cual

tenganinterés, a que dichos documentos sean
valorados tenidos _en

2 FUANENHNA = SAN GIL 50CORRO

* Salvo reserva legal, obtener informacién de los :

Obrar de acuerdo con el
principio de buena fe,
abstenerse de dilatar las
actuaciones y de hacer o
aportar, a sabiendas,
declaraciones 0
documentos falsos 0
afirmaciones temerarias.
Cumplir la  Constitucién
Politica ylas leyes.

Ejercer con responsabilidad
sus derechos y, en
consecuencia, abstenerse
de insistir en solicitudes

respetuoso con los
servidores publicos.

s

+ Ser tratado con el respeto y la consideracién evidenteme ]
debida a ladignidad de la persona, nteimprocedentes. ;
+ Recibir atencién especial y preferente si son Observar un trato
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gutoridades para decidir y a que estas le
informen al interesado cual ha sido elresultado
de su participacion.

: Fuente: Datos de formulacién de la politica de atencion al usuario y acuerdos de
niveles de servicio (ANS) de la Corporacién Auténoma Regional de Santander — CAS.

3.7CANALES DE ATENCION

La Corporacién Auténoma Regional de Santander como maxima autoridad
ambiental, adopto protocolos de servicio al ciudadano facilitando el acceso a
tramites, servicios y/o informacién por medio de los siguientes canales de
atencion:

llustracién 2: Canales de atencién

RADICACION

o 5UGERENCIA

REDES SOCIALES

~ PRESENCIAL

Segun ilustracion 2, todos los canales, medios y servicios de informacion que se
encuentran a servicio del ciudadano, deben ser reconocidos y en total estado de
familiarizacion con los contratistas, funcionarios y colaboradores CAS; Esto, con
el fin de generar un espacio que atienda todas las necesidades, inquietudes,
inconformidades y demas asuntos de la ciudadania que comprende los 74
municipios bajo la jurisdiccién CAS.
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4. DATOS ESTADISTICOS Y RESULTADOS

4.1 CANALES DE ATENCION

La Corporacion Auténoma Regional de Santander como maxima autoridad
ambiental, adopto protocolos de servicio al ciudadano que faciliten el acceso a
tramites, servicios y/o informacién por medio de los siguientes canales de
atencién: correo electrénico, linea telefonica, buzén de sugerencias,
correspondencia presencial y pagina web.

4.2 TRAMITADOS O PENDIENTES

De los reportes entregados por las Subdirecciones, Oficinas y Regionales de
Apoyo, se cuantificaron 3626 reportes de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias (PQRSD-CAS), en un periodo comprendido entre los
meses de enero 1 a marzo 31 del afio en curso. A continuacion, se expresa los
datos reportados de la siguiente manera:

Tabla 2. PQRSD Tramitados ¥y Pendientes o en Tramite.

TRAMITADOS 2312 64%
PENDIENTES O EN TRAMITE 1314 36%
TOTAL 3626 | 100% |
casgoncy
Fuente: Subdireccion Administrativa de la Oferta — SAO Grafica 1. E&E
= =oERY T . Ok

o Titulo del grafico

mTOTAL |
TRAMITADAS

®TOTAL
PENDIENTES

PQRSD Tramitados y Pendientes
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Segun Tabla 3: PQRSD Tramitadas y Pendientes o en tramite, se logra evidenciar que
durante el primer trimestre comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo, se
reportaron PQRSD por parte de las subdirecciones, oficinas y regionales de la CAS,
donde una proporcion de un 64% equivalente a 2312 PQRSD fueron tramitadas y el 36%
equivalentes a 1314 PQRSD restante se encuentran pendientes o en tramite como se
puede analizar en la Grafica 1 PQRSD Tramitadas y Pendientes.

4.3 POR REGIONALES DE APOYO

Segun los términos establecidos para la presentacién de los reportes de PQRSD yla
entrega oportuna de la informacion solicitada; a continuacién, se representan losdatos
suministrados por las Regionales de Apoyo:

« REGIONAL GARCIA ROVIRA

En el trimestre comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo del 2024 se recibieron
aproximadamente 197 radicados distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 3. Clasificacién de radicacion PQRSD 2024

PQRSD RESUELTOS
PETICIONES 15
QUEJAS 0 z
SOLICITUDES T
TOTAL, RADICADOS | 197
Fuente: Regional Garcia Rovira caLpuEct
(= [=]
PQRSD m:gl%
Q El
250 s : |
200
150
100
50
0 R

PETICIONES QUEJAS SOLICITUDES TOTAL RADICADOS

m ®mRESUELTOS

Grafica 2. Clasificacién por porcentaje radicacién de PQR"SD 2024 regional Garcia
Rovira
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e REGIONAL GUANENTINA

En el primer trimestre dél ano 2024 se recibieron 404 radicados de los cuales se han
tramitado 233.

Tabla 4. PQRSD 2024

TOTAL, 233
TRAMITADAS

TOTAL, 171
PENDIENTES .

TOTAL 404

Fuente: regional guanentina

s 100 isn 00 2s0) 300 350 4

Grafica 5. Clasificacion PQRSD 2024 Loy . 2
« REGIONAL COMUNERA

Ok=40]
i

Tabla 6. PQRSD 2024

|55 PORCENTAJE
TIPO DE CON DE e
soLicitup | TOTAL | oespuEsTa|PENDIENTES RESPUESTA =
%
Denuncias 56 4 52 7.14
Solicitudes 285 AT 238 16.49
Peticiones 20 4 16 20.00
Otros 41 8 33 19.51
TOTAL 402 S

Fuente: regional comunera
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SOUGTUDES  PETICIONES

# CON RESPUESTA = PENDIENTES  © PORCENTAJE DE RESPUI

S

TOTAL

3 --E}af?_éé 5. PQRSD Reéioﬁé! é:o-ﬁ'rﬂr-iéré B

4.4 POR SUBDIRECCIONES

De acuerdo a los reportes recibidos por la Subdireccion de Autoridad Ambiental — SAA'y
Subdireccién de Planeacion y Ordenamiento Ambiental, Subdireccion Administrativa de
la Oferta de los Recursos Naturales Renovables Disponibles, Educacién Ambiental y
participacion Ciudadana — SAO, se logré proyectar lo establecido a continuacion:

« SUBDIRECCION DE AUTORIDAD AMBIENTAL

2
>
=]
=
=2

N

Tabla 7. Relacién de las PQRSD 2024

o

N s
PENDIENTE |PENDIENTE PENDIENTES| PENDIENTES
Queja / Denuncia 23 0 23 61%
Solicitud d.e mformac:lon 256 67 303 64%
publica
Derecho de Peticion 95 0 95 63%
Informes 720 T 793 54%
TOTALES 1094 140 1234
' - e
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EXTERNO | INTERNO TOTAL | PORCENTAJE
DESCRIPCION | 1R AMITADO |TRAMITADO | TRAMITADOS | TRAMITADOS

15 0 15 39%

Queja / Denuncia
Solicitud de informacion 152 26 178 36%

publica

Derecho de Peticidon 55 0 55 37%

Informes 660 28 688 46%
TOTALES 882 54 936

Fuente: SAA

PQRD’s ENERO 1 - MARZO 31DE 2024 ;}j

. SOLICITUD DE DERECHO DE PETICION
~ INFORMAGION PUBLICA : _

“EXTERNG  =EXTERNO «INTERNO aINTERNO

PENDIENTE  TRAMITADO  PENDIENTE  TRAMITADO

5 Grafica 6. PQRSD SAA ' Ok
PQRD's SAA A =
| ey

Grafica 7. PQRSD SAA
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® Subdireccién_Administracién de la Oferta de los Recursos Naturales
Renovables Disponibles, Educacién Ambiental y participaciéon Ciudadana

Tabla 8. Tipos de las PQRSD 2024

TIPO TOTAL
SOLICITUDES DE INFORMACION 280
INFORMATIVOS 62
DERECHOS DE PETICION 31
OTROS 204
fuente: SAO

PQRSD

SOLICITUDES DE  INFORMATIVOS ~ DERECHOS DE OTROS
INFORMACION PETICION

Grafica 8. PQRSD SAO
Tabla 9. PQRSD resueltas 2024

TOTAL, DE SOLICITUDES 577
RADICADAS :

TOTAL, DE SOLICITUDES 66 85.00v.C0
RESUELTAS : v

L1}
fuente: SAO :ns(%é
[

Titulo del grafico

® TOTAL DE SOLICITUDES
RADICADAS
a TOTAL DE SOLICITUDES
RESUELTAS 5 |

D resultas SAO icontac
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4.5 POR OFICINA :
Los datos suministrados por la Oficina de cobro coactivo hasta la fecha se tabularon de

la siguiente manera.

e GIT
PQRS PQRS
PQRS RECIBIDAS RESUELTAS | PENDIENTES
29 29 0

PQRS GIT ENERO A& MARZO 31-2024

30 :
25 _ '
20 !
e b
10 7~ ; '

PQRS RECIBIDAS PQRS RESUELTAS PQRS
PENDIENTES

L= ¥, ]

e COBRO COACTIVO

Tabla 10. PQRSD cobro coactivo

fuente: cobro coactivo
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PQRDS ENERO 01 AL 31 DE MARZO DE 2024
100% OFICINA COBRO COACTIVO

80%
60% - —
40%

20%

0% R —
CANTIDAD RESUELTAS PENDIENTES

HENERO ®FEBRERO = MARZO

5. OBSERVACIONES

El trabajo realizado en el trimestre demuestra el trabajo de cada una de las dependencias
y oficinas de apoyo, explicando la falta de solucién a las solicitudes que se presentaron,
se plantea un método de eficiencia para mejorar en los indicadores para el préximo
trimestre donde se pueda presentar una respuesta a gran parte de los radicados
anteriores, generando un balance positivo en la Subdireccion Administracion de la Oferta
(SAQ).

6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta todos los radicados clasificados para el informe en cuanto al L
resultado de ejecucion del periodo se ve que es muy bajo debido a la falta de personar LEI' o
ya que en el momento solo contamos con un ambiental y un forestal para a tender todas ’E“'
las solicitudes a sabiendas que la gran mayoria de solicitudes requieren de vista técnica
y ademas para las denuncias ambientales y proyeccién de resoluciones se requiere del
apoyo de un abogado y en el momento no lo hay.

En el caso de la gran mayoria de los derechos de peticién, se da respuesta, pero si hay
la solicitud, queda pendiente las visitas a campo.

Basados en los resultados que se tienen de la Regional Guanentina se concluye que se
tienen 233 radicados tramitados y 171 pendientes con un porcentaje favorable para los
tramitados en un 57.6% de radicados tramitados se plantea mantener el ritmo de
radicados tramitados para mantener la Regional en cifras pertinentes.

La regional comunera tiene los siguientes porcentajes de respuestas en los diferentes P
tramites que se manejan: —
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e Denuncias 7.14%, solicitudes 16.46%, peticiones 20% y Otros 19.5%
« Se plantea ejercer un plan de accion para disminuir el porcentaje de tramites por
responder

En planeacién se recibieron 115 tramites y 115 peticiones para un total de 230 entre estos se
archivaron 127 estan en tramite 73 y se designaron por competencia 26

e Autoridad ambiental
En el primer trimestre de la vigencia 2024, con el personal disponible en el periodo se
obtuvieron estos resultados: :
» De 38 Quejas recibidas se tramitaron 15 que corresponden al 39%.
» Recibimos 501 solicitudes de informacion, de las cuales se dio respuesta a 178,
correspondientes al 36%. :
e La Subdireccion de Autoridad Ambiental tramité 55 Derechos de Peticién de 150
recibidos en el trimestre, equivalentes al 37%.
» Se recepcionaron 1.481 documentos informativos de los cuales se les hizo el
respectivo tramite a 688, correspondientes al 46%.
e Finalmente, de las 2.170 PQRD's recibidas en la Subdireccién de Autoridad
Ambiental, durante el primer trimestre de la vigencia 2024 se tramité el 43%.

Subdireccion Administrativa de la Oferta de los Recursos Naturales Renovables
Disponibles, Educacion Ambiental y participacién Ciudadana

e Los 3 primeros meses del 2024, se obtuvieron promedios bajos por la falta de
personal en cifras se recibieron 577 solicitudes de las cuales se respondieron
66.
« Se tiene un porcentaje de 11,5% de solicitudes resueltas
 Se tiene visualizado para el préximo semestre darle solucién a la mayoria de las
solicitudes con el personal necesario
e En GIT (Oficina Gestién de la informacién Ambiental y Tecnologias de Apoyo) todas las
PQRS fueron resueltas en el tiempo estipulado.
e A lafecha la oficina de Cobro Coactivo no tiene pendiente solicitudes realizadas
por los usuarios.
» Las respectivas respuestas se tramitan debidamente en el aplicativo CITA.

Subdirector de la Admims r cion de la Oferta de los Recursos Naturales
Renovable Disponibles, Educacién Ambiental y Participacién Ciudadana.
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