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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el inciso 3 del articulo 6 de la Ley 962 de 2005, en
donde se estable que:

“Toda persona podré presentar peticiones respetucsas, quejas, reclamaciones o
recursos a través de cualquier medio tecnologico o documento electréonico del cual
dispongan las entidades y organismos de la Administracién Pablica”

Asimismo, en cumplimiento al Plan de Accion 2024-2027 sefiala que: “La entidad cuenta
con una Oficina de Control Intemo dinamica que realiza el seguimiento semestral a la
Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD) realizado
por los usuarios, mediante los correos electrénicos: contactenos@cas.gov.co y
quejasyreclamos(@cas.gov.co ademas por la pagina web en el botén (Radique aqui se
PQRS),; dicho seguimiento es reportado al Asesor de Direccién y la Direccién General”,

En concordancia con lo establecido en los Articulos 6 “Deberes de las personas”, Articulo
7 "Deberes de las Autoridades en la atencién al publico”, Articulo 8 "Deber de informacion
al publico” del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Oficina de PQRSD y en coordinacién con la Oficina de Control Interno:
se presentara informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
(PQRSD) semestralmente, cumpliendo con los requerimientos y solicitudes exigidas por
los entes de control.

La Corporaciéon Auténoma Regional de Santander — CAS, comprometida con el
fortalecimiento de los canales de interaccion e informacion con los usuarios bajo su
jurisdiccion; adopto protocolos y puntos de atencién garantizando el intercambio de
informacion util, confiable, informativa y satisfactoria, enfocada en las relaciones de los EI El
servidores y la ciudadania. il

Para finalizar, la oficina de PQRSD tiene como fin mejorar la cultura de atencién al
usuario CAS, buscando mejorar el grado de satisfaccion con los servicios ofrecidos por
funcionarios, contratistas y colaboradores. A continuacién, se presenta la informacion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias - (PQRSD), comprendidos entre
EL 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024 de las Oficinas, Subdirecciones y
Regionales de Apoyo de la CAS.
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2, MARCO NORMATIVO

NORMA ARTICULO DESCRIPCION

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante

CONSTITUCIO | Articulo 23

Dg Egll:g;fﬂﬁ A organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”.
Todas las personas tienen derecho a acceder a los
Articulo 74 | documentos publicos salvo los casos que establezca la
ley.El secreto profesional es inviclable.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
LEY 1212 DE y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
2014 Nacional, y cuyo objeto es regular el derecho de
acceso a la informacién pulblica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.
Ley 1755 de Por medio de los cuales se regula el Derecho
2015 Fundamentalde Peticion.

Por la cual se dictan disposiciones sobre
Ley 962 de Articulo 15 | racionalizacion de tramites vy procedimientos
2005 administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento | @
Administrativo y de lo contencioso Administrativo, que
le otorga los ciudadanos facultades amplias que le

sz?-ﬁr ae 5; ‘:.gﬁlljll?l permiten hacer uso de medios tecnoldgicos para
G ?’ *" | realizar actuaciones judiciales y administrativas que
20,22y 76 hoy solo se hacen por escrito; para lograrlo, se

implementa el expediente electronico. Robustecer la
fuerza vinculante.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica al establecer que "En toda entidad
Ley 1474 de | Articulo 76 | publica, debera existir por lo menos una dependencia
2011 encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
; sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la mision

de la entidad -
i
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Ley 90 de 1995

Articulo
53,
54y 55

Por la cual se dictan normales tendientes a conservar
la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa. Sistema de quejas y reclamos.

Decreto 2623
de
2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano. Y en él se establece el Seguimiento a las
labores de mejoramiento del Servicio al Ciudadano:
“Las entidades de la Administraciéon Publica del Orden
Nacionaldeberan adoptar los indicadores, elementos
de medicién, seguimiento, evaluacién y control
relacionados con la calidad y eficiencia del servicio al
ciudadano establecidos por la Comision Intersectorial
de Servicio Ciudadano”.

Decreto 2641
de
2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de |la
Ley 1474 de 2011 y se sefiala la metodologia para el
tramite depeticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - version 01", Decreto 1081 de 2015.
Decreto Unico Reglamentarios Presidencia de la
Republica. Compilo el Decreto 2641 de 2012. Articulo
2.1.4.2 Decreto 124 de 2016. Sustituye el

Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Decreto 2693
de
2012

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea y asi contribuir a la transparencia en la gestién
publicay promover la participacién ciudadana haciendo
uso de losmedios electrénicos.

3. GENERALIDADES

La generalidad en este concepto hace referencia a las peticiones, reclamos, quejas,
sugerencias y denuncias ambientales; Creando las estadisticas y realizando seguimiento
a cada una de las solicitudes que llegan a la Subdireccion de Administracion de la oferta
de Recursos Naturales Disponibles, Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana,
dirigida por el area funcional de la Corporacion Auténoma Regional de Santander -CAS

3.1 OBJETIVO

Cuantificar y proyectar el reporte de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Denuncias (PQRSD — CAS), reportada por las Subdirecciones, Oficinas y Regionales de
Apoyo, basado en el cumplimiento de atencion a la ciudadania por los diferentes medios
de comunicacion con corte del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2024.
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3.2 ASPECTOS GENERALES

El presente informe analiza estadisticamente un consolidado de informacién de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRDS - CAS), a cargo de la
Subdireccion de Administracion de la oferta de Recursos Naturales Disponibles,
Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana.

3.3METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe de PQRSD, se realizé una recopilacion de datos
remitidos de forma virtual por las Subdirecciones, Oficina y Regionales de Apoyo; la cual,
consiste en hacer un seguimiento trimestral a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias — PQRSD solicitada por los diferentes canales de interaccion a
disposicion de la ciudadania en general. Esto, con el fin de cuantificar la informacién en
mencion por parte del area funcional de Participacién Ciudadana — Oficina de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, cumpliendo de esta forma con las
solicitudes requeridas por la Oficina de Control Interno y demas Entes de control.

3.4 CANALES DE INFORMACION DE REGIONALES DE APOYO
Tabla 1: Canales de informacion - Regionales de Apoyo.

REGIONAL JURISDICCION MEDIO DE COMUNICACION
DEAPOYO | TELEFONO
Corporacién contactenos@cas.qov.col -
. i icini www.cas.gov.col Tel 60(7)
ﬁ:tgr;?.l?;is:g Igg;[ T4 manicipios 72449729 Celular: 3115941820
(Sede Principal) Linea gratuita 01 8000 917600
San Gil, Cepita, Aratoca, | regionalguanentina@cas.gov.co CarJoEee
Jordan, Villanueva, Curiti, [Tel: 7249729

Regional de Apoyo
Guanentina

Barichara, Cabrera, Paramo,
Pinchote, Mogotes, Valle de
San José, San Joaquin,
Onzaga, Ocamonte,
Coromoro, Charala y Encino

Cel:3112039075

Regional de Apoyo
Comunera

Socorro, Galan, ElI Hato,
Simacota, Palmas del Socorro,
Chima, Confines, Guapota,
Contratacion, Qiba,
Guadalupe, Suaita, Gambita,
Palmar y Guacamayo

socorro@cas.
[ Tel:6077249729
Ext. 2001-2002

Celular: 3106807295

V.G
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Regional de Apoyo
Vélez

Vélez, Santa Helena del Opén,
Landazuri, El Pefién, La Paz,
La Aguada, San Benito,
Chipata, Gliepsa, Barbosa,
Guavata, Puente Nacional,
Bolivar, Sucre, Jesis Maria,
Albania, Florian y La Belleza

velez@cas gov.co
Tel6077249728

Ext. 3001-3002
Celular; 3108157687

Regional de Apoyo
Garcia Rovira

Malaga, Guaca, San Andres,
San Jose de Miranda, Carcasi,

malaga v.co/
Tel: 6077249729
Ext. 6001-6002

Celular:3102742600

Regional de Apoyo
Mares

San  Miguel, Macaravita,
Molagavita, Enciso,
Concepcion, Cerrito y
Capitanejo.

Distrito de Barrancabermeja,
Cimitarra, Puerto Parra,
Sabana de Torres, Puerto

Wilches, El Carmen de Chucuri
y Simacota Bajo.

mares@cas.gov.co

Tel: 6077249729

Ext. 5001-5002
Celular: 3108157696

Regional de Apoyo
Enlace

San Vicente de Chucuri,
Zapatoca,Betulia, Los Santos y
Santa Barbara.

casbucaramanga@cas.gov.co
Tel: 6077249729

Ext.4001-4002
Celular: 3108157695

Oficina San
Vicente

San Vicente Chucuri

Oficin nvicente 5.g0V.Co
TEL.6077246729
EXT: 8001

Celular: 3108157695

Cimitarra

Cimitarra

cirnitarr S.Q0V.
TEL.60772459728

EXT:8001

3.5POLITICAS GENERALES DE PQRSD

La corporacion Auténoma Regional de Santander — CAS, resalta la importancia de la
cultura de servicio y atencién al ciudadano; Es por esto que, se crearon una serie de
politicas generales de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias — PQRSD
las cuales se presentan a continuacion:
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Corporacion Autonoma
Regional de Santander

Fuente: www.cas.gov.co

Segun lo descrito en [/lustracién 1, toda Peticiones, Quejas, Reclamos, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias — PQRSD, debera ser atendida de manera oportuna; Generando
confidencialidad y seguridad en la entrega de informacion solicitada y garantizandola
satisfaccion del cliente o solicitante.

3.6DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS

La Corporaciéon Auténoma Regional de Santander — CAS, se compromete con la
ciudadania bajo su jurisdiccion a que se les respeten sus derechos y se amplié y
divulgue sus deberes de acuerdo con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, Capitulo ||
“Los derechos y deberes de los ciudadanos en su actuacion frente a las autoridades”, y

son:
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Tabla 2: Derechos Y Deberes de los Ciudadanos.

DERECHOS DEBERES

« Presentar peticiones en cualquier modalidad, | «+ Obrar de acuerdo con el
verbal o por escrito, o por cualquier otro medio principio de buena fe,

idoneo y sin necesidad de apoderado, asi abstenerse de dilatar las
como a obtener informacion y orientacién actuaciones y de hacer o
acerca de los requisitos que las normas exijan. aportar, a sabiendas,
Estas actuaciones podran realizarse por declaraciones 0
cualquier medio disponible en la entidad, auln documentos  falsos o
por fuera de las horas de atencion al publico. afirmaciones temerarias.

« Salvo reserva legal, obtener informaciénde los | « Cumplir la Constitucion
registrosy archivos publicos de acuerdo con la Politica ylas leyes.
Constitucion y lasleyes. « Ejercer con responsabilidad

« Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus sus derechos vy, en
peticiones enlos plazos establecidos para el consecuencia, abstenerse
efecto. de insistir en solicitudes

« Ser tratado con el respeto y la consideracion evidenteme
debida a ladignidad de |a persona. nteimprocedentes.

« Recibir atencion especial y preferente si son |« Observar un trato
discapacitados, nifios, adolescentes, mujeres respetuoso con los
embarazadas o adultos mayores y en general, servidores publicos.

personas en estado de indefension o de
debilidad manifiesta.

« Exigir el cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores plblicos y
de los particulares que cumplan funciones

administrativas. £as.guv e
» Allegar y aportar documentos u otras pruebas -

en cualquier actuacion administrativa en la cual .,.,EI: =

tenganinterés, a que dichos documentos sean ’E]":

valorados y tenidos en cuenta por las
autoridades para decidir y a que estas le
informen al interesado cual ha sido elresultado
de su participacion.

Fuente: Datos de formulacién de la politica de atencidn al usuario y acuerdos de niveles de servicio
(ANS) de la Corporacién Auténoma Regional de Santander — CAS.

3.7CANALES DE ATENCION

La Corporacion Auténoma Regional de Santander — CAS, como maxima Autoridad
Ambiental, adopto protocolos de servicio al ciudadano facilitando el acceso atramites,
servicios y/o informacion por medio de los siguientes canales de atencion:
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llustracion 2: Canales de atencién

RADICACION

BUZON DE
'SUGERENCIA

REDES SOCIALES

Segun ilustracion 2, todos los canales, medios y servicios de informaciéon que se
encuentran a servicio del ciudadano, deben ser reconocidos y en total estado de
familiarizacion con los contratistas y funcionarios CAS; esto, con el fin de generar un
espacio que atienda todas las necesidades, inquietudes, inconformidades y demas
asuntos de la ciudadania que conforma la jurisdiccién de la Corporacién Auténoma
Regional de Santander — CAS, que en su totalidad son 74 Municipios donde se hace
presencia institucional lo que representa el 85% del territorio santandereano.

4.DATOS ESTADISTICOS Y RESULTADOS cas.gurce
(=]%% (=]

4 1CANALES DE ATENCION bl

La Corporacion Autonoma Regional de Santander como maxima Autoridad Ambiental, O

adopto protocolos de atencion y servicio al ciudadano que faciliten el acceso a tramites,

servicios y/o informacién por medio de los siguientes canales: correo electrénico, linea

telefonica, buzon de sugerencias, correspondencia, Pagina Web y redes sociales. S,

4.2TRAMITADOS O PENDIENTES

De los reportes entregados por las Subdirecciones, Oficinas y Sedes Regionales de Apoyo,
se cuantificaron Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD-CAS),
en un periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de la
anualidad. A continuacién, se expresa los datos reportados de la siguiente manera:
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Tabla 3. PORSD Tramitados y Pendientes o en Tramite.

TRAMITADOS 9.181 65%
PENDIENTES O EN

TRAMITE 4.921 35%

TOTAL 14.102 100%

Fuente: Subdireccidn Administrafiva de la Oferfa = 540 Grafica 1.

PQRSD CAS

TRAMITADON

L=t

BTRAMITADOS = PENDIENTES O EN TRAMITE

Grafica 1: PQRSD Tramitados y Pendientes

Segun Tabla 3: PQRSD Tramitadas y Pendientes o en tramite, se logra evidenciar que
durante el segundo semestre comprendido entre el 01 de julio de 2024 al 31 de diciembre
de la anualidad, se reportaron por parte de las subdirecciones, oficinas y sedes
regionales de la CAS, un total de 14.102 PQRSD, de lo cual, 9.181 fueron tramitadas lo
que corresponde a un 65% de eficiencia, las 4.921 PQRSD restantes se encuentran [=]%% [5]
pendiente y/o en tramite, lo que representaria un 35% para dar un cumplimiento del 100% k—:ﬁ
en la atencion, eficiencia y eficacia en la actividad misional. (=]

4.3POR REGIONALES DE APOYO

Segun los términos establecidos para la presentacion de los reportes de PQRSD vy la
entrega oportuna de la informacion solicitada; a continuacién, se representan los datos
suministrados por las Regionales de Apoyo: E

* REGIONAL MARES

En la regional de mares se tramitaron 275 radicados se tienen 201 pendientes para un
total de 476 radicados recibidos
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Tabla 4: PQRSD Mares

INFORME PQRD’S JULIO - TRAMIT PENDIE
DICIEMBRE 2024

QUEJA DENUNCIA RS ]| N e L
SOLICITUD DE INFORMACION O
TRAMITE

DERECHO DE PETICION,
TUTELAS, ENTES DE CONTROL T i e
INFORMATIVO 179 50 229
TOTALES 252 108 385

INFORME PORITS OCTUBRE - DICIEMBRE 2024

200 o 1780 o
180 o o
160 o -]
140 o o
120 o L
100 o o
B0 o a
8o 43 g i a
20 mm |
%3 B :
o ¢ N mm TR
GUEL DENLINOIA SOUCTUD DE DERECHT DE INFORMATTVD
INFORMACION O PETICION, TUTELAS,
TRAMITE ENTES DE DONTROL

u TRAMITADD @ PCNDIENTE

Grafica 2: PQRSD por solicitud
PQRD’S OCTUBRE - DICIEMBRE 2024

casgored

Grafica 3: PQRSD tramitadas y pendientes.

e REGIONAL GARCIA ROVIRA

En el trimestre comprendido entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del 2024 se
recibieron 241 radicados distribuidos de la siguiente forma

Linea Gratuita 018000917600 - contactenos@cas.gov.co S
F ﬁUﬂ.NENmﬂ SAM GIL SOCORAD E- VELEZ BUCARAMANGA q BARRANCABERME 1A g .MJ.LAﬁﬁ
........ W m_..v La Pl Cfle Mihr 12 = 38 sk i ; E farn g-le-*.l’:ll 3 - 48 Edifico Jora P Lol &8 con Loy 2B wnjung Sieria Pojmard Q_.-l'r-ﬂ--h 1=
'ﬁ Teli =5 3 R raly 457 6017} TRNOTSExL 300760 "- Tol: 47 i 30T it 112 ek #5740 7 ) TR0725 . 5003-5002 feke <4761
hHId' I LT Cedular: =441 &M-lr ¥ WS Telr +47 SHT P10 o 4007- 400 -I Eil-l.llir =57 (NS s D Celular: = 5201
F-"mﬂll.tmn tirt W‘ i =D sncnmnEasgov.e E wlerin.gov.is : Cbulars 4 57 (11518157858 H mln-nu-q“ﬂ 2 malagas gy

wasbucarataigi - i gavdn




Corporacion Autonoma

Regional de Santander : Ambiente

PQR'SD RESUELTOQS
PETICIONES -
i]
QUEJAS
DIVERSAS 187
| | C.A 87 a7
| SOLICITUDES  AF.D. 38
| AV. 5
| FN. 3
JOTAL 241
RADICADOS
Tabla 5. Clasificacién de radicacién PQRSD 2024
PORS'D CUARTO TRIMESTRE
o 1% % o
& PETCOHES
AT AT
o DAEFRLLY
[
mFh
Grofico 4: PQRSD por solicitud.
POQR'SD TRIMESTRAL
b o)
i ]
183
- cas Hce
108 i
:s 2R
L1
: R
b
s ey F—— E"
PETRDONES QUERS DrivERSAY ca AED AN il
Grafica 5. Clasificacidn por porceniaje radicacién de PQR™SD 2024 regional Garcla Rovira/ Fuente: Regional Garcia Rovira ~""“l

« REGIONAL GUANENTINA

En el cuarto trimestre del afio 2024 se recibieron radicados de los cuales se han
tramitado 233.
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Tabla 6. PQRSD 2024

INFORME DE PQRSD - CUARTO SEMESTRE 2024
PENDIENTE X
APROVECHAMIENTO 17 140 19
CONCESIONES  DE 308 282 27
DERECHO DE 1 144 40
PARSD 4 a1 3
DOCUMENTOS 15 14 139
QUEIAS 316 169 147
SOUCITUES 747 an n
TOTALES 2144 1426 718
Fuente: reglonal guanenting
— — e
INFORME PQRSD - CUARTO TRIMESTRE - 2024
1
mAP FO
m{ AGUAS
u DERL.PET.
& PORED |
E
i = DOC: g
= QUERS
[ e
1 m TOTALES
B
Grafica 6. Clasificacion PQRSD 2024
r;a:g_i_ﬂ!!ﬂﬂ
« REGIONAL COMUNERA
:Ith
Ofs

En el cuarto trimestre comprendido entre el 1 de octubre al 31 de diciembre del 2024 se
recibieron 349 radicados distribuidos de la siguiente forma:

Tobla 7. PQRSD 2024

CON

TIPQ DE PENDIENT | PORCENTAJE DE
SOLICITUD WO | RESCMERTY e RESPUESTA %
Denuncia
5 36 19 17 52,78
Solicitude
5 262 134 128 51,15
Peticiones 10 9 1 90,00
Otros 41 36 5 87,80
TOTAL 349 198 151 56,73 B
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Fuente: regional comunera

PORSD Octubre 1 al 09 de Diciembre de
2024 RCA

™ =y
i i

L

PETICIONES |

i -': . sTOTAL »fON SEEPUESTA o PENDENTIS PORCENTAJE DE FESFLESTAN

Grafica 7. PQRSD Regional Comunera
4.4POR SUBDIRECCIONES

De acuerdo con los reportes recibidos por la Subdireccion de Autoridad Ambiental — SAA
y Subdireccion Administrativa de la Oferta de los Recursos Naturales Renovables
Disponibles, Educacién Ambiental y participacion Ciudadana — SAO, se logré proyectar
lo establecido a continuacion:

» SUBDIRECCION DE AUTORIDAD AMBIENTAL

La subdireccion de Autoridad recibié PQRSD de los cuales se respondieron y
estan pendientes por tramitar

Grafica 8 Relacion de las PQRSD 2024

INFORME CORRESPONDENCIA RECIBIDA OCTUBRE- 15 0E
DICIEMBRE
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nTRAMITADOS wPENDIENTES

s B2 888
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TOTALES

= TRAMITADOS =PENDIENTES

Grafica 9. PQRSD SAA

« SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE LA OFERTA DE LOS RECURSOS
NATURALES RENOVABLES DISPONIBLES, EDUCACION AMBIENTAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 8. Relacién de las PQRSD 2024

PQRSD SAD
TOTAL, PQRSD 1679
PQORSD CON RESPUESTA 1135
PQRSD SIN RESPUESTA 544
fuente: SAQ
TOTAL 4
casgovee
|
®SOLICITUDES CON E%EI
RESPUESTA : ' %‘%
| ® SOLICITUDES SIN | =
; RESPLIESTA 1|
| i

Grafica 10. PQRSD resultas SAQ
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4.5POR OFICINA

. TALENTO HUMANO

PQRSD RESUELTAS
PQRSD RECIBIDAS TERCER TRIMESTRE
TERCER TRIMESTRE 2024 | 2024
52 52
Tabla 9: PORSD

PQRSD TERCER TRIMESTRE 2024 OFICINA
TALENTO HUMANG

PORSD RECRIBIDAS TERCER TRIMESTREFORZD RESUETAS TERCER TRIMESTRE 20
o

Grafica 11. PQRSD resuftas TH
« COBRO COACTIVO
Se recibieron 26 PQRSD Se tramitaron 26

P TR PP R COSR CLSAL LT TUELL N T R T
e

Grafica 12. PQRSD resultas Cobro Coactivo
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* GIT (OFICINA DE GESTION DE INFORMACION AMBIENTAL Y
TECNOLOGIAS DE APOYO)

PQRS RECIBIDAS |PQRS RESUELTAS |PQRS PENDIENTES

140 138 2
fuente: git
INFORME PQRS
|
; B PORS RECIBIDAS
! B PORS RESUELTAS

= PQRS PENDIENTES

Grafica 8. PQRSD resuftas CC
5. OBSERVACIONES

El trabajo realizado en el trimestre demuestra las actividades de cada una de las
dependencias y oficinas de apoyo, en este cuarto trimestre se logro desarrollar de alguna
manera un mejor desempefio en cada una de las diferentes dependencias donde se
puede determinar que el desarrollo de las actividades se presentan en balance positivo, Ela%?]
aungue existen acciones y oportunidades de mejora donde se tendra que proponer ke

acciones tendientes a resolver las PQRSD restantes, la tendencia indica elevar el [=1:

numero de actuaciones en la Subdireccion Administracion de la Oferta (SAQO).

c_a:;,_[t_ﬁ:fﬂ

6. CONCLUSIONES B

e Basados en los resultados que se tienen de la Regional Guanentina En la
vigencia (2024) se recepcionaron 179 Solicitudes de Aprovechamiento Forestales,
de los cuales se le dieron tramites a 140 quedando en proceso de reparto a
técnico, apertura de Expedientes y autorizaciones menores 39. g
* Se han recibido 309 solicitudes para Concesiones de Aguas en los Municipios de i
la Regional Guanentina, de las cuales 282 ya fueron atendidas, quedado 27

pendien‘_e.s Ecr&te?d%r. e
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¢ De los 184 Derechos de Peticién impetrados en la Institucién, se han contestado
en los tiempos estipulados en los dias tramites 144 quedando pendientes 40, en
razén a que corresponden a solicitud de visitas y los demas estan en reparto de
Abogado para su trazabilidad.

» En relacion con el envio de Documentos a la Regional, se recepcionaron 363, de
los cuales se tramitaron 224 quedando pendiente 139; los cuales se encuentran
para acto administrativo o visita de inspeccion ocular.

* En cuanto a las Quejas o Denuncias Ambientales, unas se recepcionan como
PQRSD de las cuales han ingresado por aplicativa cita 46 de las que se han
tramitado 43, quedando pendiente 3 para trazabilidad, cumpliendo con el tiempo
otorgado para cada una de ellas.

» Con las Quejas por Denuncias de tala, interferencia hidrica, contaminacién
ambiental, queja y otras se han recepcionado 316 y se han dado trazabilidad a
169 quedando en reparto para Abogados y técnicos apertura de expedientes 147.

* En lo correspondiente a las Solicitudes, se han recibido en la Regional 747, de las
cuales se han dado respuesta a 424 y se han asignado por cita las 323 que se
encuentran sin resolver.

* En el cuarto trimestre octubre-diciembre de la vigencia 2024, con el personal
disponible en el periodo se obtuvieron los siguientes resultados

e De 89 quejas recibidas que corresponde a un 37,08% de las recibidas.

» Se recibieron 132 solicitud de informaciéon o tramites, de las cuales se dio
respuesta a 55, corresponde a un 41,67%

» La Oficina Sede Regional Mares gestion6 9 de Derechos de peticiones vy
solicitudes de entes de control, de las 9 recibidas y equivalentes al 100%.

» Finalmente, de los 476 radicados de la Oficina Regional Mares, durante el cuarto £a5.gOree
trimestre de la vigencia 2024, se ha tramitado 275 equivalentes al 58%. "

» La Regional comunera tiene los siguientes porcentajes de respuestas en los S _‘ﬁ
diferentes tramites que se manejan:

« Denuncias:

De un total de 36 denuncias, se ha dado respuesta a 19, lo que representa un 3
52,78% de respuesta. Este porcentaje sugiere que un poco mas de la mitad de =)
las denuncias estan siendo atendidas, pero también indica que existe un margen

considerable de denuncias sin respuesta (17 denuncias pendientes). @

* Solicitudes: T
Se han recibido 262 solicitudes, de las cuales se han respondido 134 (un 51,15%
de respuesta). Este porcentaje es ligeramente inferior al de las denuncias, lo que
implica que un numero importante de solicitudes ain no han sido atendidas (128
solicitudes pendientes).

* Peticiones:

0 10 e Rt 0180855 7280 ¥Bn 13 AR ITREEYE 1y 90.00% de

-1 ﬁu‘-"[”ﬂ"‘u SAN GIL Q- Smlm ] VELEZ IUCMMAN'G# H EMIANLH!HMEJA E. “I’ll..lﬁﬂ
- 06 R L Piyg il h i !-'. '_:-‘::'r'él." e H | Pirm ] Calle 3 8 3 - 43 Edddeiy oy ey 4 |-|-] :h'!n"-| o) awera R 11 = 1) Ranig (ot
1~-1 T THSTE % Tk 457 6017} TMOTT B 00200 Tl o 70T 1 TR e 150 o Aifeina TN et 110 = Wi a0 T phenetee s ioey B ek 5740 71 1140715 f. 50100
[el.nllr LET) e D Eghhr' S AT o Clalar :.' ". BLY ||-i' \- Tek: + FELTRCE TR LT b CElula = § |z! RS T : Ceballar: +37 L1107 VL2800

F} mabad e c e geide =] |mu'rb-rm|..p1 ] =0 el cangev.cn ] {fluhl Tl [ T B marerooa g = malogadmugav.ca
= tanbudaramanpas oL gav.a



. ® 8 @»

] GUANENTINA - SAN GIL
S Lo T2 " = O B Lo Pl
L] Tals = 57 E0[7) TN

-

L Clmlar =47 (TN} Jopon?y

0 e sl Cak, QAT

Corporacion Autonoma

Regional de Santander  '\%) 'Ambiente

respuesta. Este es el porcentaje mas alto de todos los tipos de solicitud, lo que
sugiere que las peticiones son atendidas con mayor eficacia en comparacion con
las denuncias y solicitudes.

Otros:

Se han recibido 41 solicitudes bajo la categoria "Otros", de las cuales 36 han sido
respondidas (un 87,80% de respuesta). Esto también muestra un alto nivel de
eficiencia en el manejo de este tipo de solicitudes.

El tipo de solicitud que presenta el menor porcentaje de respuesta es el de
denuncias (52,78%), lo cual podria ser un area que necesita atencion para mejorar
la eficiencia.

Las peticiones y otros tipos de solicitudes tienen una respuesta significativamente
mas alta, con porcentajes cercanos al 90%, lo que sugiere una atencion mas
efectiva o prioritaria en estos casos.

El porcentaje de respuesta general podria mejorarse en denuncias y solicitudes,
dado que mas de la mitad de estas no se han resuelto aun.

Autoridad ambiental

En el cuarto trimestre de la vigencia 2024, con el personal disponible en el periodo
se obtuvieron estos resultados:

Se recepcionaron 1955 documentos de informacion de conocimiento de los cuales
se tramitaron 908

Se recibieron 269 solicitudes de informacion y 463 solicitudes de tramite de
tramite, de las cuales se tramitaron 232 en total

La Subdireccion de Autoridad Ambiental tramité 49 Derechos de Peticion de 117
recibidos, 34 Entes de control de 96 recibidos y 7 Tutelas de 16 recibidas, desde
el mes de octubre hasta el 15 de diciembre

Finalmente, de 19 Denuncias y 12 Quejas, se tramitaron 5 en total

En la Subdireccién de la Oferta se recibieron 1679 PQRS divididos en 76 derechos
de peticién, 98 informacién de conocimiento, Otros 421, Queja 1, 625 Solicitud de
informacién, 309 Solicitud de tramite, 4 Sugerencias, 138 Traslado de informacion,
7 Tutelas para un total de 1679 PQRSD

En el cual la subdireccion de oferta dio respuesta a 1135 solicitudes con un
porcentaje de 53% Yy quedaron pendientes 544 con un porcentaje de 47%.

En GIT (Oficina Gestion de la informacién Ambiental y Tecnologias de Apoyo)
Se dio respuesta a 182 PQRS 96% fueron resueltas en el tiempo estipulado.
Control interno y disciplinario

El presente despacho por medio del presente evidencia que sus PQRSD se han
tramitado en el transcurso del trimestre en sus términos establecidos e idoneos
en el manejo de dias tramites, de acuerdo a lo anterior se recalca que la
documentacion que repose dentro de expedientes disciplinarios de acuerdo con
la Ley 1952 de 2019 reformada con la Ley 2094 de 2021 son documentos con

Linea Gratuita 018000917600 - contactenos@cas.gov.co

g SOCORRD [} VEL BUCARAMANGA g BARRANCABERAMEIA MALAGA

Eatle VAN 1= Fareraty 8= 01 Baiths Rguiheg Pacra Q_ Ll 3 W 36+ 38 B o Sima il A8 o Tra 28 gyt Banri) Pamin . Carwin 0 15— 070 Samw Lesfr )
S Tk 457 80T TIRTIN e 207 2000 A Tl o 570007 TN et BOOD-TOED T O 00 bt 110 E Talt #4760 7] THETIOEaL SO01-5060 B el 00470 AT it w1500
G Colula: + 57 (110807 25 : Catalar- + 5 | VIMEE Tl? B Tek +5T AT TT IO P, 00 |- RN L Calabam 57 {3100 TS : Cehular; =37 (1909) T4 o
L satonodian.gev = welers o gavae : Cnlutler « 37 (115700 2 mareiadil g on = malsgasca.govas

0 Y e L




Corporacion Autonoma
Regional de Santander

Ambiente

reserva, sin embargo, para efectos de evidencia de la informacion anteriormente
expuesta anexamos al presente la BASE DE DATOS.
» Cobro Coactivo A la fecha la oficina no tiene pendiente solicitudes realizadas por

los usuarios.
e La secretaria general y la Subdireccion de Planeacién y ordenamiento no envié el

reporte para el respectivo informe.

Renovable D;spcmbles ducacion Ambtental y Participacion C;udadana

NOMBRES
Proyecio Cenaida Arciniegas
Rewviso Abg.Andrés Ardila
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