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AVANCE DE LA IMPLEMENTACI()N DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO CAS 2021

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia 'y
Acceso a la Informacion

46%

[

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano

81%

Componente 3: Rendicién de Cuentas 96%

Componente 2: Racionalizacidon de Tramites 59%

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion -
. . 69%
Mapa de Riesgos de Corrupcién
Cumplimiento promedio del Plan Anticorrupcion y de 20%
Atencion al Ciudadano CAS 2021 °
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El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano establecido por la Corporacion
Autonoma Regional de Santander CAS para la vigencia 2021, presenta su tercer y
ultimo seguimiento cuatrimestral (septiembre - diciembre 2021) arrojando un avance
promedio de cumplimiento del 70%. Sus cinco componentes, presentan avances
variados de cumplimiento, se muestra mayor debilidad en los componentes 5
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y componente 2
racionalizacion de tramites. Respecto al segundo cuatrimestre se muestra un
avance de 19 puntos porcentuales. En los cuadros anexos se detallan los resultados
de cada componente.

Los compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcion deben ser ejecutados
segun lo establecido y asi poder llegar a buen término con las metas y programas
que se emprenden. Lo que no sea ejecutado deberia quedar planteado en las
actividades de los componentes del respectivo Plan Anticorrupcion vigencia 2022.
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FORMATO DE MONITOREO Y TO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Corporacion Auténoma Regional de Santander
2021
Fecha de Enero 31 del 2021
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
MONITOREO Y 0 PAYAC
c 1:_Gestién del Riesgo de Cor - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Meta o producto Responsable directo | ResPonsable de Fecha o iones Primer Control Interno Primer % de | iones Segundo Control Interno Segundo %de | iones Tercer Control Interno Tercer % de
apoyo programada cumplimiento cumplimiento
:ﬁr‘;ﬂ‘:{‘;"g nflr"'t‘::":‘jm“;:’;"a Se verifica que se ha adelantado la publicacion en
§ publica § . y — Intranet por parte del responsable directo de la matriz
Mapa de Riesgos y se le estan Se verifica que se ha adelantado la publicacion en la Se verifica que se ha adelantado la publicacién en la o eat aT oot o oot 18 e
Socializar y publicar el Mapa | Mapa de riesgos de ) ) realizando los ajustes necesarios para | Intranet por parte del responsable directo, pero no esta No se evidencié avance de la actividad | Intranet por parte el responsable directo, pero no esta 9 P 908K
. de riesg Oficina de Gestién de la ) ; > Lo > ¢ e drecto ° e ‘ A pe dires - 2021,pero no corresponde esta actualizacion a lo
11 |de seguridad digital o s T omioetas | Cada dependencia | 31-abri-2021.  |dar cumplimiento con la poliica de | actualizada a a politica de seguridad digitaly a la uima pendiente del mapa de riesgos de | actualizada la politica de seguridad digital aa ultima No se tiene avance para esta actividad |20 4P0r0 10 SoTeePOneE o8 B o ento
Riesgos de Seguridad Digital. | ajustado Y g seguridad digital guia de funcion publica. Se requiere avances para el seguridad digital guia de funcién pablica. Se requiere avances para el 4 ap >gos ¥ P!
V ) 2 o de la ultima guia de funcién pablica al respecto de los
hitp://192.168.10.19/index. php/sgilproc | cumplimiento de la actividad cumplimiento de la actividad Fiosg0s e saquridad digtal Esta scivide dabe quadar
©505-de-apoya/76-gestion-de-la- pendiente para ejecucion en el marco del PAAC 2022.
informacion-y-tecnologias
Los mapas de riesgos de gestion se encuentran
actualizados en su mayoria a corte del 2021, hace falta
Subcomponente/ adelantar actividades con algunas areas y enfocarlos.
Pr 1 6 i
roceso ) Desde la Oficina de Control Iterno realizola Desde la Oficina de Control Intero realizo fa sobre a nueva guia de administracion de riesgos. EI
Politica de ) Los mapas de Gestion se actualizaron, ; ! " ) ! ' mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado en su
Administracion da Actualizar los Mapas de s dasfios do proceses actualizacion a los mapas de riesgos de gestion del actualizacion a los mapas de riesgos de gestion del o e
‘ Riesgos de Gestion de cada | Mapa de Riesgos de | Sistema de Gestion . ; ! ’ oce proceso. Se evidencia que la actualizacion que lidero el . No se evidencia informacion para este | proceso. Se evidencia que la actualizacién que lidero el al o ,
Riesgos de 12  Gest Gomton ajut by Cada dependencia | 31-abril-2021. |analizaron si se materializaba los [ Sostiom 1t : p 70% " et Sostion 1t o 70% No se tiene avance para esta actividad | Oficinas Gestoras, Subdireccién de Planeacion y 70%
Corrapeion dependencia (Riesgos de | Gestion ajustado. integrado o e o istema de Gestion Integrado no esta ajustada a la reporte. istema de Gestion Integrado no esta ajustada ala b e
(Riesgo gos, Planeacién y Control Interno " 2 rdenamiento Ambiental y Oficina de Control Interno.
cada proceso identificados) e ; nueva guia version 2015 sino a la anterior, por lo que nueva guia version 2015 sino ala anterior, por lo que !
hicieron cambios. ; o ; an ; Para el PAAC 2022 se deberia tener en cuenta la
se recomienda el ajuste para el préximo monitoreo. e recomienda el ajuste para el préximo monitoreo. ovidion de 1o niemee y &4 porTmamontey coutimia
actualizacion a fin de hacer consistentes los controles e
identificar oportunamente nuevos riesgos que puedan
afectar la gestion de la entidad.
S6 adiunta mapa de riesgos Se evidencia actualizacion del mapa institucional de
X Se adjunta Mapa de Riesgos § o N 4 P sgo: y i R riesgos de corrupcion y gestion, quedando pendiente la
Actualizar el mapa ) R ” e adu > Se evidencia actualizacion del mapa institucional de institucionales con los riesgos de Se evidencia actualizacion del mapa institucional de s do ¢ e
1,3 |institucional de riesgo de la | MPa de riesgos Subdireccion de Planeacion| .. 4. jooondoncia | 31-ago-2021. | nStitucionales con los riesgos de riesgos de corrupcion y gestion, quedando pendiente la 66% gestion y corrupcion actualizados riesgos de corrupcion y gestion, quedando pendiente la 66% No se tiene avance para esta actividad | 2C\U31Zacion de mapas de riesgos de seguridad digital. 66%
’ " institucional ajustado. |y Ordenamiento Ambiental " | gestion y corrupcién faitando los - fon. endiente r 2 > ¢ : endiente Para el PAAC 2022 el cumplimiento de esta actividad
Corporacion. ] clon falta actualizacion de mapas de riesgos de seguridad digital. faltando los riesgos de seguridad actualizacién de mapas de riesgos de seguridad digital.
riesgos de seguridad digital. digital queda supeditada al avance que se haga sobre los
‘gital. riesgos de seguridad digital.
Se realizé ajustes a la matriz de riesgos
de Corrupcion y se aprob en comité,
Subcomponente/ - - Se realiz6 la Y Se evidencia del mapa de riesgos de se socializd y se publicé en la pagina | s ¢\iencia publicacion del mapa de riesgos de Se evidencia publicacion del mapa de riesgos de
Actualizacion ylo verificacion de la matriz de riesgos de corrupcién, or ‘ < web fink. < <
proceso 2 : verifica - A ) corrupcion en pagina web de la entidad corrupcion en pagina web de la entidad " corrupci6n en pagina web de la entidad
¢ o de posibles cambios o ajustes | Matriz de riesgos de | Subireccién de Planeacion . adjunto link ' < y " < S Ya se cumlio con eta actividad en el . S
onstruccion del | 2.1 97 PSS o2 e f Py e Aol | Cada dependencia | 31-enero-2021. [Pl cofindex phpflacas/planea| tP#/cas gov.colind gestion-y . oimagesi hitp://cas.gov.colinde gestion-y " § http://cas.gov.colind gestion-y
Mapa d6 Rissgos de ala matriz de riegos de corrupcion actualizada |y Ordenamiento Ambiental tp:icas. gov.colindex phpllacas/planea ° acas ; pilicas.gov.colmagesia- e i monitoreo anterior e it
Corrupcion corrupeion cion-gestion-y-controlplan- verificada por cada dependencia. cas/planeacion-gestion- verificada por cada dependencia. verificada por cada dependencia.
anticorrupcion.html 3 control/2021/anticorrupcion/ajustes- N N
matriz-de-riesgos-de-
corrupci%C3%B3n-2021.pdf
No se evidencia avance para esta Se evidencian soportes de trabajo para la socializacion
Subcomponente/ Socializacion de las Se evidencian soportes de trabajo para la socializacion :‘A" se rea""’," la socializacion de la . | S evidencian soportes de trabajo paraa socializacion ac"?”f?“ en ’aml" ﬁ;‘e para ;. de los mapas de "es‘f“ °°."|“"°‘.°." y gestion,
Proceso 3 actualizaciones de los mapas |Mapa de riesgos de Subdlrecclon de Planeacién . 31-ag0-2021.  |Se realiz6 la socializacion de los mapa | de los mapas de riesgos corrupcion y gestion atriz de Riesgos de seguridad digital, | "o de riesgos corrupcion y gestion socializacién de la Matriz de Riesgos de| quedando pendiente la socializacion de mapas de
34 2 " e rlesgos « Cada dependencia g ) c ! e rrupcic . 70% actividad que se encuentra pendiente TuUpGC . 70% seguridad digital, esta debe ser fiesgos de seguridad digtal. Para el PAAC 2022 el 70%
Consultay de Riesgos de Corrupcion po Ambiental 31-dic-2021. | de riesgos de corrupcion y de gestion | quedando pendiente la socializacion de mapas de o o oo | auedando pendiente Ia socializacion de mapas de e T Oficha do Gesti iy ol '
divulgacion Gestion y seguridad digital riesgos de seguridad digtal. ya que la informacion la suminstrala | 329N 0 DS 8 suministrada por Ia Oficina de Gestion |cumplimiento de esta actividad queda supeditada al
Oficina de TICS. de la Infomacion Ambiental y avance que se haga sobre los riesgos de seguridad
Tecnologias de Apoyo. digital,
Desde la Oficina de Control Interno fueron solicitados ﬁ:s"ggz"e"fo;'f":lg:"czfz%‘;";‘r‘f;"‘;’l;'i:‘cs";"ﬂz dela
algunos ajustes al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Se adjunta link Se realizo monitoreo del tercer 9 o D i1 Yo ongiontal
Subcomponente/ Monitoreo de las actividades ) - _ 30-abr.2021, | S@ realizd el primer monitoreo al mapa | Ciudadano, los cuales deberén ser actualizado en http://cas.gov.cofinde Se evidencia cargada la matriz de seguimiento de cuatrimestre ala matriz de riesgos de | 1e et (O L EReRe e ey
s04 ! Mapa de riesgos Subdireccion de Planeacion ) fiesgos de corrupcién y se enviaa | mencionado plan, esto debido ala funcién clara y cion-gestion-y-control/plan- riesgos de corrupcion en la pagina web de la " corrupcion Se adjunta link
; ' 4.1 |del Mapa de riesgos de ! 0 ¢ Cada dependencia |  31-ago-2021 i " b 33% " ’ e b d 67% . Seguimiento a la mairiz de riesgos de corrupcion por
Monitoreo o revi e validado y Ordenamiento Ambiental s |Control Intermo para su seguimiento y | especifica de la Oficina de Control Interno respecto al anticorrupcion.himl, de monitoreo de | Corporacidn. Se realiza segundo seguimiento a la ttpiicas gov.cofindex phpflacas/planea | 29 TN & 1 TALTE 00 166908 6 0o
Seguimiento pe " |publicacion seguimiento que se hace sobre el Plan y por ello no es las actividades mapa de riesgos de | malriz de riesgos de corrupcion. cion-gestion-y-control/plan- B moncaCones s solivados somiiontes refleio del
pertinente asignacion de actividades especificas a corrupcion anticorrupcion.html. onitoreo y segulmylenlo oran ‘ﬁesumos oaral a‘
desarrollar por la oficina. plansacion del PAAC 2022




FORMATO DE MONITOREO Y

AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDAD;

Entidad: Corporacién Auténoma Regional de Santander
Vigen 2021
Fecha de Enero 31 del 2021
onalizacién de Tramites
MONITOREO Y 0 PAYAC
2: Raci de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable directo Responsable de apoyo | Fecha programada | Observaciones Primer monitoreo Seguimiento Control Interno Primer % de | e rvaciones Segundo monitoreo Seguimiento Control Interno Segundo % de Observaciones Tercer monitoreo Seguimiento Control Interno Tercer % de
cumplimiento cumplimiento cumplimiento
Subdireccion de la ) ”
Mejoras al diagnéstico ‘Administracién de la Oferta de ﬁmig;fﬁg‘nﬂw "
;’;;é’z‘:l"o‘:‘:m"i":s"“ Documento técnico de :;‘:Z;ESD?”;?;T; Subdireccién de Planeacion y La Subdireccion de Oferta y Autoridad | Se evidencia documento con el inventario de tramites Se evidencia documento con el inventario de tramites a se cumplio con esta clividad en e mont Se evidencia documento con el inventario de tramites
11 ey extemon) quo _|Inventario de tramites iichneluiiiine Ordenamiento Ambiental. 30-abr-2021.  |anexan documento con el Inventario de | misionales activos que tiene la entidad y los tramites misionales activos que tiene la entidad y los tramites o oreo misionales activos que tiene la entidad y los tramites
Y 0S) q (estado) cacion Amb Y Secretaria general -SGI tramites misionales activos CAS. con priorizacion. con priorizacion. con priorizacion.
se encuentran activos en la Participacién Ciudadana o e ctondad
Corporacion. Subdireccion de Autoridad !
! Ambiental
Ambiental
Subdireccién de Oficina de Gestion de la
e e la Oferta de | Inormacion y Tecnologias- Se evidencia documento con la identificacion de un Se evidencia documento con la identificacion de un Se evidencia documento con la identificacion de un
Identificar nuevos tramites | o eros | e R reccion de Planeacion y La Subdireccion de Oferta y Autoridad | nuevo tramite de acuerdo a la normatividad , el cual se nuevo tramite de acuerdo a la normatividad , el cual se Va6 cumplio con esta ctividad en el monit nuevo tramite de acuerdo a la normatividad , el cual se
1.2|de acuerdo a la ocumento co Natura Ordenamiento Ambiental. 30-abr-2021.  |anexan documento en el cual hacen la | encuentra en la elaboracion del procedimiento y encuentra en la elaboracion del procedimientoy P oreo encuentra en la elaboracion del procedimiento y
e tramites identificados. Renovables Disponibles, namien ! anexan doct . cu ! " c ! " anterior c ! "
normatividad. B oo Subdireccion de Autoridad identificacién de nuevos tramites. solicitud de permiso para que sea acogido por la solicitud de permiso para que sea acogido por la solcitud de permiso para que sea acogido por la
cacion Ambiental y Ambiental. Secretaria General Entidad. Entidad. Entidad.
Participacion Ciudadana o
Subcomponente
Proceso 1 Segun informacién suministrada
Identificacion de mediante memorando SAO 2037-2021
mites manifiestan que "Se ha venido
trabajando en el diagnostico con la
implementacién como politica de
Direccion General , racionalizacin de tramites en el
Subdireccion de la diagnastico de los tramites que se
Registo de Tramites on o Administracion de la Oferta de encuentran en el SUIT, ylos ramites |\ e oo cotualizacion de Revisando la informacion aportada por la. Subdireccion | La platafoma SUIT no ha sufirdo ajustes nuevos en
’ de. — los Recursos Naturales encia i No se ha adelantado actividades al respecto por parte que presta la entidad a la fecha se ‘ de Oferta se evidencia Ia realizacion de una reunion en | cuanto a regristro de nuevos tramites o avances en la
13 Is"'f;fm’“:ck'):'ﬁ‘; “T‘fém 1o T{:‘m""s :’9'5"3"“ enla | Renovables Disponibles, Oficina de Gestion de la 31-ag0-2021. :‘e" Oﬁ:“’"’e“"'a pareste | ol directo, tener en cuenta fecha de revisaron base de datos en aplicativo "ETJI\:?:;‘T:LES:‘:L aff;s:fﬁ"‘;ig:js‘f:;‘spzzr‘; 15% Ia cual se trato el tema de la verificacion de los tramites | estrategia de racionalizacion de tramites. Esta 50%
som platafor Educacién Ambiental y Informacién y Tecnologias porte. ejecucion de la actividad. CITA, de los trémites realizados”. La | S°910 @700 50 82087 &7 &7 GRS P que se tiene registrados en el SUIT, pero no se actividad debe quedar pendiente para ejecucion en el
Participacién Ciudadana Oficina de TICS Anexan 2 acta de a leg - evidencia el registro nuevos tramites. marco del PAAC 2022.
Subdireccion de Autoridad reunion de la implementacion de la
Ambiental politica de racionalizacion de tramites
de fecha 30 de junio de 2021 y 26 de
agosto de 2021. En las actas se
observa que establecieron
compromisos para para la verificacion
de los tramites registrados en el SUIT.
Realizar el andlisis de las
variables extemas e Direccion General ,
internas que afectan los Subdireccion de la Segun informacién suminisirada
Subcomponente | |Iramites, y priorizar aquello Administracion de la Oferta de |Oficina de Gestion de la mediante memorando SAO 2037-2021 | Se evidencia memorando con la listado de priorizacién Se evidencia memorando con a listado de priorizacién
son de mayor demanda por| Informe de la seleccion de [los Recursos Naturales Informacién y Tecnologias- dencia i s No se ha adelantado actividades al respecto por parte anexan inventario de tramites de tramites. No se logra identificar el analisis de las . . ' de tramites. No se logra identificar el analisis de las
Proceso2 |, 4| ote dela ciudadania,  |tramites priorizados y su Disponibles, ireccion de Planeacion y 31-ago2021. | NO e evidencia informacion para este | o) oo oncable directo, tener en cuenta fecha de misionales activos y aquellos tramites | variables externas e intemas que afectan los tramites. 70% Se anexan inventario de trémites misionales activos y |- izpe externas e intemas que afectan los tramites. 70%
Priorizacién de e de la cludada e ket Wi ditnl reporte. e o g i e " aquellos tramites identificados como nuevos. s Lramite
oo segin el diagndsticoen  justificacion ducacion Ambiental y Ordenamiento Ambiental. ejecucion de la actividad. identificados como nuevos. Informe en | Se espera que para el ultimo seguimiento de la sta actividad debe quedar pendiente para ejecucion
actividad 1.1,( Teniendo Participacién Ciudadana Secretaria general -SGI el cual se observa la priorizacion de | vigencia se pueda adelantar la actividad. en el marco del PAAC 2022.
en cuenta Ia guia de Subdireccion de Autoridad tres tramites.
racionalizacion de Ambiental
tramites ).
Se ha venido trabajando en el diagnostico con la
como politica de
tramites en el diagnéstico de los tramites que se
encuentran en el SUIT, y los tramites que presta la ’ ”
—— En el marco del MIPG se ha establecido la Politica de
Disefio de la Estrategia de i:m:mg;:zfl o ge |Oficina de Gestion de la ::ﬂg:vi g?ﬁ"i:iﬁ’ﬁ"ﬁg’;ﬁ;’;ﬂ:‘cﬁ e Racionalizacién de Tramites ya aprobada en el Comité
Racionalizacion de ) Oferta de |- formacion y Tecnologias- dencia i . No se ha adelantado actividades al respecto por parte . No se ha adelantado actividades al respecto por parte > de o - de Gestion y Desempero. Esto es diferene a la
Estrategia de los Recursos Naturales No se evidencia informacién para este No se evidencia soporte de avance anexan acta de reunion ya que no hubo pero se anexa
3.1|tamites portipo do tramites Disponibias, cién do Planeaciény | g1 oo (oot del responsable directo, tener en cuenta fecha de pira st potiiad del responsable directo, tener en cuenta fecha de et o acictonein 8 1o Tounion g6 implomentarion de a | EStrategia de racionalizacion de tramites que o so ha 50%
(normativo, adminstrativo, Eavomaion Aty Ordenamiento Ambiental ejecucion de la actividad ejecucion de la actividad poltion do seloneimacion de it of e o6 oozt ejecucion para los del
tecnolégico) Participacién Ciudadana Secretaria general -SGI &l 09 de noviembre de 2021 PANC, Esta calividad debe aueder pendiente para
Teniendo en cuenta lo informado por la Subdireccion |
de Oferta efectivamente se realizo dicha reunion, pero
o se evidencia documento alguno con el disefio de la
estrategia de racionalizacion de tramites.
Se ha venido trabajando en el diagnostico con Ia
i6n como politica de racionalizacién de
tramites en el diagnéstico de los tramites que se
encuentran en el SUIT, y los tramites que prestala | En el marco del MIPG se ha establecido la Politica de
Subsomponente Registro de la estrategia de Subdireccion de la entidad a la fecha se revisaron base de datos en Racionalizacion de Tramites ya aprobada en el Comité
Proceso Racionalizacion de Registros de la estrategia | Administracion de la Oferta de » » aplicativo CITA, de los tramites realizados. No se de Gestion y Desempero. Esto es diferene a la
Racionalizacion de |, |ramites priorizados a por Trémite en la los Recursos Naturales Oficina de Gestion de la 3 No se evidencia para este |0 S8 1a adelantado actividades al respecto por parte No se evidencia soporte de avance |1 50 12 adelantado actividades l respecto por parie anexan acta de reunion ya que no hubo pero se anexa | Estrategia de racionalizacion de tramites que no se ha
Trémites 2| ramites ° ; Natura ; ? -ag0-2021. del . tener en cuenta fecha de i del responsable directo, tener en cuenta fecha de 2 que fol ° ; S 50%
racionalizar en el Sistema  |plataforma de Trémites | Renovables Disponibles, Informacién y Tecnologias reporte. e g, para esta actividad o st lista de asistencia a la reunion de de ejecucion para los ntos del
Unico de Informacién | (SUIT) ducacion Ambiental y g - g - politica de racionalizacién de tramites el cual se realizo | PAAC y no s ha registrado en el Sistema Unico de
(surm) Participacion Ciudadana el 09 de noviembre de 2021. Informacion SUIT. Esta actividad debe quedar
En referencia a la informacion suministrada porla | pendiente para ejecucion en el marco del PAAC 2022.
Subdireccion de Oferta no se evidencia que se haya
registrado la estrategia de racionalizacion de tramites
en la platforma SUIT.
Se ha venido trabajando en el diagnostico con Ia
i6n como politica de racionalizacion de
- tramites en el diagnéstico de los tramites que se
Subireccion de la encuentran en of SUIT, y los tramites que presta la )
Administracion de la Oferta de Pt Aadiilnohond dons No es evidente avances al respecto de tramies
. los Recursos Naturales sare f racionalizados y en linea para la entidad. Se presentan
::ﬁ“a(f;“g‘r"‘:::"am‘e"“’ Trémite desarrollados en | g o Renovables Disponibles, No se evidencia reporte de informacién | N0 5¢ ha adelantado actividades al respecto por parte No s evidencia soporte de avance | O S¢ ha adelantado actividades al respecto por parte :22‘:::“:5‘;2'::::"";"::?"’:@;:fsg‘:;g;s:nw avances en la definicion de la Politica de
33| s o linea on | /1N en 1a plataforma Iformaciony Teondlogias | Educacion Ambiental y stago2021. | atimeste del responsable directo, tener en cuenta fecha de pors et aciidad del responsable directo, tener en cuenta fecha de leta de asistencia a I reunion de implementacion de | Racionalizacion de Tramites, aunque no es igual para 50%
3 VITAL or Participacion Ciudadana ejecucion de la actividad. ejecucion de la actividad. 2 reunion de i 19 ja Estrategia de Racionalizacion de Tramites. Esta
los usuarios extemos. cipaci A politica de racionalizacién de tramites el cual se realizo mites.
Subdireccién de Autoridad 2 actividad debe quedar pendiente para ejecucion en el
! €l 09 de noviembre de 2021.
Ambiental. Secretaria general - b > Subdireccion | M1Co del PAAC 2022.
oo eniendo en cuenta Io informado por la Subdireccion
de Oferta efectivamente no se evidencia que s haya
racionalizado y puesto en funcionamiento el tramite en
linea.
- Segun informacién suministrada
i::jinmgid:ed: la Oferta de mediante memorando SAQ 2037-2021 La ventanilla Vital a la fecha no esté en funcionamiento
Subcomponente Fortalecimiento de la Ventanilla en Oficina de Gestion de la los Recursos Naturales No se evidencia reporte de informacin | 0 S8 12 adelantado actividades al respecto por parte manifiestan que *La ventanilla Vital aa | No se ha adelantado actividades al respecto por parte debido a la falta de contratacion con Integracion Web | Esta actividad debe quedar pendiente para ejecucion
fprocesod |4.1| "¢ VITAL anita ¢ e 2 o) 31-ago-2021. o e e"f del responsable directo, tener en cuenta fecha de fecha no esta en funcionamiento del responsable directo, tener en cuenta fecha de prisvinbodpiroibed tegr ; 3 P AA‘E 2022” para ¢
Intereperdtited plataforma isponibles, para este cualrimestre para que el modulo del CITA se enlace con la en el marco del .

Di
Educacién Ambiental y
Participacion Ciudadana

ejecucion de la actividad.

debido a la falta de contratacién con
Integracion Web para que el modulo
del CITA se enlace con la ventanilla”.

ejecucion de la actividad.

ventanilla. No se tiene avance para esta actividad.




FORMATO DE MONITOREO Y

0 AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Corporacién Auténoma Regional de Santander
Vigenci 2021
Fecha de Enero 31 del 2021
Rendicién de Cuentas.
MONITOREO Y O PAYAC
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Weta o producto | Responsable | Responsablede | Fecha Observaciones Primer Seguimiento Control Interno Primer % de Observaciones Segundo monitoreo Seguimiento Control Interno Segunda % da Observaciones Tercer monitoreo Seguimiento Control Interno Tercer % de
directo apoyo programada monitoreo cumplimiento cumplimiento
Elaborar el informe de Se evidencia en pagina el informe de gestion Se evidencia en pagina el informe de gestin ; ; ”
~ e de - v 'a el in a el in Se evidencia en pagina el informe de gestion
gestion con los principios Informe de Gestion Subdireccion de Oficina de Se realizé el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2020, correspondiente a la vigencia 20: correspondiente a la vigencia 2020. Desde el link
de calidad, disponibilidad y Planeacion y de liz6 el g Solicitar la actualizacién del link en el botén “Informe Solictar la actualizacién del link en el botén “Informe . ) o Tespor g
1.1 " elaborado de la " ‘comunicacion - 30-abr-2021. | de la vigencia 2020, el cual se iaon " i ey e Esta actividad ya se cumplio en el anterior monitoreo. | Quienes Somos - Informes de Gestién se puede
oportunidad para todos los vigencia 2020 Ordenamiento Direccion General encuentra en fisico y en digital e Gestion" del micrositio "Link de Interés", de Gestion" del micrositio "Link de Interés”, acceder a varios Informes de Gestién de las diferentes
grupos poblacionales y de |19 Ambiental - yendigtal. | hemitiendo acceder a la publicacién de todos los permitiendo acceder a la publicacién de todos los < g
; = ed ! vigencias cumplidas.
interés. informes de gestion de la entidad. informes de gestion de la entidad.
Se realiz6 publicacién del
Oficina de Informe de Gestién por Se evidencia en pagina el informe de gestion Se evidencia en pagina el informe de gestion o
Gestion de la solicitud de la Subdireccion de| v oc o iente a la vigencia 2020, correspondiente a la vigencia 20 en pagina el i
Publicacién del informe de |!MorMme 98 9SO oo cien Comité de Rendicién Planeacién y Ordenamiento | g jigitar a actualizacion del link en el boton Informe Soliitar la actuaizacion del lnk en el botén *Informe comosponcient aia vigenia 2020, Desdo of Ik
1.2|Puble publicado en la pagina ony 30-abr-2021. | Ambiental segin 12 actualizacion del | LT o Esta actividad ya se cumplio en el anterior monitoreo. | Quienes Somos - Informes de Gestion se puede
gestion ‘web ‘ecnologias - de Cuentas requerimientos de los mismos de Gestién" del micrositio "Link de Interés", de Gestion" del micrositio "Link de Interés”, jer a varios Informes de Gestion de las diferentes
Oficina de = permitiendo acceder a la publicacion de todos los permitiendo acceder ala publicacion de todos los acoed
comunicacion se encuentra en la web. informes de gestion de la entidad. informes de gestion de la entidad vigencias cumplidas.
Subcomponente/ hitp://cas.gov.colindex.php/lac g .
Proceso 1 as/informes-de-gestion.html
de
calidad y en
lenguaje Materil de Subdireccion de Se evidencia en pagina los procesos de rendicion de
comprensible . Planeacion y - cuentas adelantados en diferentes vigencias, botdn
Establecer estrategia de g’:ﬂsji';‘iz‘r"'%’;“ceuwss Comité de Ordenamiento sfb'l’i‘;:z z"""l’:"mi’n:' materia| se evidencia en of ink apartado todo f material Se evidencia en el link aportado todo el material "Rendicién de Cuntas® del micrositio "Link de Interés".
13| Randicion 4o Guentas | (booumentos videes. | Rendicionde | Ambiental-Oficina de |30-abr-2021. | FREVReCe o218 PGS Y K | implementado durante Ia audiencia pibica de implementado durante la audiencia publica de Esta actividad ya se cumplio en el anterior monitoreo. | Durante el 2021 se desarrollaron dos jomas de
i loapins, | Cuentas Gestion de la e bt | Rendicion de Cuentas. Rendicién de Cuentas. rendicion de cuentas, una referente a los resultados de
e‘c")"s » plegables, Informacion y . la gestion 2020 en el mes de abril y una segunda sobre
- Tecnologias los avances del 2021 en el mes de diciembre.
en la Corporacién se realiza la publicacién constante En la Corporacién se realiza la publicacién constante
de informacién en la pagina web, y Redes Sociales, de informacion en la pagina web, y Redes Sociales,
como: YouTube, Twitter, Facebook,, Instagram, que como: YouTube, Twitter, Facebook,, Instagram, que
’ 26 1| Divulgacion permanente de Informacion a través de los permiten Fortalecer la participacion iudadana por | Divulgacién permanente de Informacién a traves de los permiten Fortalecer Ia participacion ciudadana por - lcacis " ;
Divulgacién permanente de La oficina de prensa realizo a | o yioc’ e comunicacion, canales propios y redes medio de estos canales de comunicacién. medios de comunicacién, canales propios y redes medio de estos canales de comunicacién. Divulgacién permanente de Informacion a través de los
; o " ) ’ ” publicacién del material para el | " "’ ! : d ’ ! : medios de comunicacién, canales propios y redes
informacion a través de los | Publicaciones en Oficinade | Oficina de Gestion de la| - 30-abr-2021, | PUPIC2CI07 €81 marerd sociales. Se reporta el 33,33% de avance e http://cas.gov.cofindex.php sociales. Se reporta el 66,66% de avance e hitp://cas.gov.cofindex.php bt ol oaturat i S
1.4| medios de comunicacion, | medios y material ina d Informaciény | 31-ago-2021. | P cio implementando estrategia de medios dandose a tips:/ b JC33LIKWSIGAFL estrategia de medios dandose a 67% hitps://www.youtube.com/channel/ UC33L3KWIGAFL - P 'ogla de m
" ° comunicaciones ’ : cuentas en los distintos : 4 : 4 déndose a conocer las acciones que la corporacion
canales propios y redes divulgado. Tecnologias Btudic- 2021, | o e atontaa|COnOce las acciones que la corporacion desarolla OSENRPSC7A conocer las acciones que la corporacin desarrolla OSENRPSC7A o e e e
sociales. au diariamente. Se evidencia material para el proceso de CAS (@CAS_SANTANDER) - Twitter diariamente. Se evidencia material para el proceso de CAS (@CAS_SANTANDER) - Twitter nente. pa
Corporacion me ) e ) proceso de Rendicién de Cuentas.
Rendicion de Cuentas. hitps:/les- Rendicion de Cuentas. tps:/les-
Ia.facebook.com/CorporacionAutonomaDeSantanderC Ia.facebook.com/CorporacionAutonomaDeSantanderC
AS/ AS/
hitps://www.instagram.com/cas.santander/Zhi=es hitps://www.instagram.com/cas.santander/Zhi=es
de y acceso la de y acceso la
Se establece como meta Activar mecanismos virtuales Se establece como meta Activar mecanismos virtuales En la pagina web de la corporacidn se encuentra las
en los repertorios digitales (formularios en linea, en los repertorios digitales (formularios en linea, publicaciones de la informacién en el repositorio
d pagina web de pagina web Rendicion de cuentas e informes de Gestion, la
Activar mecanismos con las diferentes tematicas), de los cuales se reportan con las diferentes tematicas), de los cuales se reportan informacién necesaria para que los ciudadanos puedan
virtuales en los 33,33% de avance, se tomo como foro virtual las Se cuenta en la pagina web con un repositoriode | 66,66% de avance, se tomo como foro virtual las En 1a pgina web de la CAS se cuenta con un espacio | 1" 8ceeso a la informacion, verificandose que
repertorios digitales ( interacciones que tenian los usuarios en la plataforma informacién de rendicién de cuentas , informes de interacciones que tenian los usuarios en la plataforma Pg P: efectivamente se encuentran en la pagina web de la
Iy - Oficina de B . o ” . " en el cual se sube informacion relacionada con la
Mecanismos de formularios en linea e 30-abr-2021 de Facebook Live y que estaba atendida por uno de gestion y link de consultas de las diferentes redes | de Facebook Live y que estaba atendida por uno de > . entidad. Se debe tener en cuenta que durante el 2021
Gestindela | Todaslas gestion de la entidad, Ia cual puede los ciudadanos
2.1|transparencia y acceso la | repositorios de 31-ago-2021. contratistas de la oficina de prensa y comunicaciones, contratistas de la oficina de prensa y comunicaciones, 67% no se aplico el ITA debido a que se estan desarrollando
N en K I« N Informaciény | dependencias ) 3 . prens consultar para los procesos de Rendicion de Cuentas. debido >
pagina < 31 -dic- 2021. | http:/icas.gov.colindex.phpflac |dando respuesta a todas las inquietudes. dando respuesta a todas las inquietudes, o para lon o ajustes en la medicion e impimentacion de la
Subcomponenle/ web actualizada con o9 aslrendicion-de-cuentas.html | En la pagina web de la corporacién se encuentra las En la pagina web de la corporacion se encuentra las. Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias
i P . - . i e cuentas.html " "
las diferentes publicaciones de la informacion en el repositorio publicaciones de la informacion  en el repositorio de la Informacion y Comunicaciones y la Circular 018
D|é|ogn de doble tematicas) Rendicion de cuentas e informes de Gestion, la Rendicion de cuentas e informes de Gestion, la de septiembre 22 de 2021 de la Procuraduria General
via con la informacion necesaria para que los ciudadanos puedan informacion necesaria para que los ciudadanos puedan de la Nacion. Esta actividad debe continuar siendo
ciudadania y sus tener acceso a la informacién, verificandose que tener acceso a la informacién, verificandose que objeto de seguimiento para ejecucion en el marco del
organizaciones efectivamente se encuentran en la pagina web de la efectivamente se encuentran en Ia pagina web de la PAAC 2022
entidad. entidad.
AU Se evidencia en pagina los procesos de rendicion de
Jornada de rendicién de s o Se 'ea'ém {a audiencia de cuentas adelantados en diferentes vigencias, botén
cuentas delavance de | e SUbAOEAONde | s o el| 5o evidencia e e ink aportado la informacién de So evid el ik aportado la informacién de | “Rendicién de Cuntas” del micrositio "Link de Interés".
videncia de jomadas | Planeacion y as las b informacion se encuentra en el Se evidencia en el link aportado la informacién de la e evidencia en el link aportado la informacién de la
2 | cumplimiento de las realizadas. rdenamiento | dependencias 31-ago-2021. audiencia publica de Rendicion de Cuentas. audiencia publica de Rendicion de Cuentas. Esta actividad ya se cumplio en el anterior monitoreo. | Durante el 2021 se desarrollaron dos jornas de
actividades del plan de g y . rendicion de cuentas, una referente a los resultados de
accion. Ambiental-- hitp://cas.gov.cofindex php/lac a gestion 2020 en el mes de abril y una segunda sobre
. as/rendicion-de-cuentas. htm| i
los avances del 2021 en el mes de diciembre,
L a Corporacién cuenta con varios espacios de " . .
interaccion con la ciudadania como es la pagina web, y Enla Corporacion se realiza la publicacion constante
. de informacién en la pagina web, y Redes Sociales,
Se puede evldenclar IDS Redes Sociales, como: YouTube, Twitter, Facebook,, como: YouTube, Twitter, Facebook,, Instagram, que.
espacios de Fortalecer la ciudadana por medio de los Instagram, que permiten Fortalecer Ia participacién | Fortalecer la participacion ciudadana por medio de los : . . Facebook,, Instagram, q o )
las diferentes red al ales d icacion de la Entidad. E o d iudad: edio d " les d les di icacion de la Entidad. E: P permiten Fortalecer la participacion ciudadana por Fortalecer la participacion ciudadana por medio de los
o Espaciode enlas diferentes redes sociales | canales de comunicacion de la Entidad. Espacio de ciudadana por medio de estos canales de canales de comunicacion de la Entidad. Espacio de B P Comales g6 chmureaeion g6 1o et Eepae g6
Fortalecer a participacion P ” de la Corporacion. retroalimentacién permanente mediante medios de comunicacin. retroalimentacién permanente mediante medios de -
¢ retroalimentacion . ¥ menta menta http://cas.gov. cﬂ/lnda_ hp retroalimentacion permanente mediante medios de
ciudadana por medio de los Oficina de " " | Y se realizaron 43 ‘comunicacién como canales de YouTube, Facebook e http://cas.gov.colindex.php ‘comunicacion como canales de YouTube, Facebook e
31 ; permanente mediante inad Direccién General | 31-ag0-2021.1 Y se 3 " 4 mo ca . 67% https://w JCI3LIKWSIGAFL de YouTube, Facebook
canales de comunicacion ! Comunicaciones publicaciones en la pagina | Instagram. Se evidencia en las paginas web hitps://www.youtube.com/channel/UC3BL3KWSIGAFL | Instagram. Se evidencia en las péginas web
c medios de s en agran 0 y s web O5ENRPSC7A Instagram. Se evidencia en las paginas web
de la Entidad comunicacion Web, 12 publicaciones en la | publicaciones que fortalecen la comunicacion y O5ENRPSC7A publicaciones que fortalecen la comunicacion y CAS (@CAS_SANTANDER) - Twitter ublicaciones que fortalecen la comunicacion
- Intranet y se anexan fomentan la participacion. Porcentaje de avance CAS (@CAS_SANTANDER) - Twitter fomentan la participacion. Porcentaje de avance ! - 4 a " y
1exan ! https:/les- fomentan la participacion.
pantallazos de publicaciones | acorde. https://es- acorde. e com/C
realizadas. Ia.facebook com/Cx lafe
AS/ N
: 2hi=
Subcomponente/ tps:/hwaw.Instagram, comicas.santandes/hi=es hitps://www.instagram.com/cas.santander/Zhi=es
Proceso 3
Incentivos para
motivar la cultura de
Ia rendicion y ' S B En cuanto a la motivacion en la_participacion en S R
peticién de cuentas ::ﬁg‘i’;;':é’::f;‘:‘zm en las audiencias publicas de Audiencias publicas de rendicion de cuentas, la gm’z’o'::s’c‘:f:‘a:;"" en las audiencias publicas de Motivar la participacion en las audiencias publicas de
Subdireccién de Se realizé la Audiencia Publica | Cuya meta es crear espacios de concertacion virtuales Corporacién realizo 1a Audiencia Publica de rendicion | ¢, meta e crear espacios de concertacion virtuales rendicin de cuentas Cuya meta es crear espacios de
Crear espacios de Planeacion de rendicion de cuentas de la |sobre temas, metodologias mecanismos de de cuentas de la vigencia 2020 cuya acta se sobre temas, metodologias mecanismos de En referencia a la motivacion para la participacion concertacion virtuales sobre temas, metodologias
concertacion virtuales O eonain 2070 o et o o e oo, oaioantoos nara 6l encuentra publicada en la pagina web dela cas y se | S°0€ TS, MEOC0R9 €8 MACATEAIS 00 ciudadana en las Audiencias Publicas y Jornadas de | mecanismos de participacién y seguimiento,
Motivar la participacion en | sobre temas, Comité de Amblontat Oficina e |30-80r2021. | FOSE 8 X ublic::a o Febide com I}’mﬁw oo Semforme o en conto con una partcipacion de 230 personas. Adems, | FEE PR VY <201 TV [EEEENE0RE P S Rendicion de Cuentas, se realiz6 un sondeo de realizéndose para el debido cumplimiento y avance. Se
3.2 |las audiencias publicas de | metodologias Rendicién de Costion oo 31-ago-2021. | e we'f o o posty YauTl?be © ASV Semtandiaryy on Fa;e'b o se puede evidenciar en las redes sociales como ol VouT\fhe (CASV Sontandian y on Faczbmk 67% percepcion en el marco de la construccion participativa | informa que en canal YouTube (CAS _Santander) y en
rendicion de cuentas mecanismos de Cuentas Infomaciony 31 -dic- 2021. | Padn®web & 28 | (o0 ! = Y S 56 Facebook la Jorada Ejecutiva de Rendicién de (@ComoracionAutonam aDeSan(anz rCAS) 56 del PGAR para la Jomada de Rendicién de Cuentas, | Facebook (@CorporacionAutonomaDeSantanderCAS)
participacion y ony 2ComoracionAuto . Cuentas y Participacién Ciudadana que se esta ° ¢ se con el fin de mativar la participacion, éstas se se evidencian varios videos de promocion y
seguimiento. Tecnologias- oficina de JO’Rca”"'e"c"b"'zm” acta- | evidencian varios videos de promocién y socializacion realizando con Municipios de la jurisdiccion de la CAS. | €Videncian varios videos de promocion y socializacion realizaron en las Sedes Regionales de la Corporacion. | socializacion de las actividades desarrolladas para la

‘Comunicaciones.

rendicion-cuentas-27.pdf

de las actividades desarrolladas para la definicion del
plan de accion y de la audiencia publica de
socializacion del mismo.

“RUTA CAS"
http://cas.gov.colind
cuentas.html

de las actividades desarrolladas para la definicion del
plan de accion y de la audiencia publica de
socializacion del mismo.

definicién del plan de accién y de la audiencia publica
de socializacion del mismo.



http://cas.gov.co/index.php/servicios/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://cas.gov.co/index.php/servicios/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://cas.gov.co/index.php/servicios/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://cas.gov.co/index.php/servicios/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://cas.gov.co/index.php/servicios/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://cas.gov.co/index.php/servicios/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://cas.gov.co/index.php/servicios/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html

Subcomponente/
Proceso 4
Evaluacion y
retroalimentacion a
Ia gestion
institucional

No se evidencia informacién
para este reporte teniendo en
cuenta que la Audiencia de

La entidad ha creado el comité de rendicién de cuentas
bajo la Resolucién DGL 00215 de junio 8 de 2020, "Por
la cual se crea y se establece el reglamento de

Elaborar Informes de las Comité de eago 202, | 0@ 1 |funcionamiento del Comité de Rendicicn de Cuentas
4.1|estrategia de rendicion de | Informes elaborados | Rendicion de Secretaria General 3 1ji9c 2021, Z)zo o re:":o; i zge:e @ | de Ia Corporacion Auténoma Regional de Santander -
cuentas Cuentas " . " CAS, y se dictan otras disposiciones.
abil de 2021, y acote 30 de | (0= ¥, 101N O30 CROSEIONeS, "
abril aun no se cuenta con el | 0 5¢ 1 adelantado actividades al respecto por parte
é del responsable directo, tener en cuenta fecha de
informe final. N i L
ejecucion de la actividad.
encia i 4 |Laentidad ha creado el comité de rendicién de cuentas
L‘:r:i::’s"’r:;ﬁ':; i is"a:['f:" bajo la Resolucion DGL 00215 de junio 8 de 2020, "Por|
Balance de debilidades y Comit de Subireccion de cuenta que la Audiencia de | 149431 5@ creay se estabioce cregamentode
fortalezas internas sobre las | Analisis debilidades y e Planeacion y 31-ago-2021, |rendicion de cuentas de la . N
2| acciones de Rendicion de | foralezas - DOFA | Fe9ION 8 | ordenamiento 31-dic- 2021. | vigencia 2020 se realzo e dia | %92 SorPoracion Auténoma Regional de Santander -
Cuentas. uer Ambiental 27 de abril de 2021, y a corte . ¥ se dictan otras disposiciones.
! No se ha adelantado actividades al respecto por parte
30 de abril aun no se cuenta :
con la matriz DOFA. del responsable directo, tener en cuenta fecha de
- ejecucion de la actividad.
e 5 |La entidad ha creado el comité de rendicién de cuentas
No se evidencia informacion |\ o1\ zecolucion DGL 00215 de junio 8 de 2020, "Por]
para este reporte teniendoen |, ) co'creq y se establece el reglamento de
Formular Acciones de Comité de cuenta que la Audiencia de | ¢ o amiento del Comité de Rendicion de Cuentas
g4.3|meloraen el procesode |y voioramiento |Rendicionde | 19928 12 31-2g0-2021, | rendicion de cuentas dela | 4o 12 corporacien Autonoma Regional de Santander -
3| Rendicion de Cuentas de la dependencias 31-dic- 2021, |vigencia 2020 se realizo el dia : oma F
" Cuentas 2 CAS, y se dictan ofras disposiciones.
Entidad 27 de abri de 2021,y a corte . sp
30 s un o o cve |2 2 e et sctvidsdes s especto por parts
plan de mejoramiento. e rss_p'ms le |r_e_c10, tener en cuenta fecha de
ejecucion de la actividad.
La oficina de GIT manifiesta
) ) quesseha llevado acabo
Revision de los enlace y dRee‘ |:c ‘Iléerr‘iﬁdceaclalérr:‘z‘ * |ofiinade segln requerimiento, de a5 8 | pe\icisn g los enlaces y URL relacionadas con
URL relacionadas con Gestiondela  |Todas las secciones desplegables de sic °
44| rendicién de cuentas en el g:f:c ::‘;:Ie ‘;ia\ Informaciény | dependencias 31-ag0-2021. | poricien de Cuentas en el ?g‘;'ﬂ:’;\f:ﬂz‘f“‘as en el portal web. Se verifica el
portal web. insmucima“‘ Tecnologias portal web. o g
tp://cas.gov.colindex phpllac

as/rendicion-de-cuentas.htm|

Se realizo el informe del proceso realizado para la

La entidad ha creado el comité de rendicion de cuentas
bajo la Resolucién DGL 00215 de junio 8 de 2020, "Por
la cual se crea y se establece el reglamento de.

i del Comité de Rendicién de Cuentas

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2020 el cual ntra publicado en el link.

http://cas.gov.colindex. on-d
cuentas.html

de la Corporacion Auténoma Regional de Santander -
CAS, y se dictan otras disposiciones. Se evidencia
informe de la audiencia publica de rendicién de
cuentas de la vigencia 2020 publicado en la pagina
web.

Se realizo matriz DOFA del proceso de Rendicién de
Cuentas para determinar el balance de debilidades y
fortalezas del proceso.

Esta actividad ya se cumplio en el anterior monitoreo.

La entidad ha creado el comité de rendicion de cuentas
bajo la Resolucién DGL 00215 de junio 8 de 2020, "Por
Ia cual se crea y se establece el reglamento de
funcionamiento del Comité de Rendicion de Cuentas
de la Corporacion Auténoma Regional de Santander -
CAS, y se dictan otras disposiciones. Se evidencia
informe de la audiencia publica de rendicién de
cuentas de la vigencia 2020 publicado en la pagina
web al igual que informe parcial para proceso de
rendicion de cuenta avance 2021 desarrollado en
diciembre 2021.

La entidad ha creado el comité de rendicion de cuentas
bajo la Resolucion DGL 00215 de junio 8 de 2020, *Por
Ia cual se crea y se establece el reglamento de
funcionamiento del Comité de Rendicion de Cuentas
de la Corporacion Auténoma Regional de Santander -
CAS, y se dictan otras disposiciones. Se evidencia
creacion de matriz DOFA para determinar balance de
debilidades y fortalezas.

Con laimplementacién del modelo integrado de
planeacion y gestion en la Corporacion se esta
reestructurando la estrategia de rendicion de cuentas
acorde a los lineamientos establecidos por la Funcion
Publica en MIPG., como plan de mejoramiento.

Esta actividad ya se cumplio en el anterior monitoreo.

La entidad ha creado el comité de rendicion de cuentas
bajo la Resolucién DGL 00215 de junio 8 de 2020, "Por
Ia cual se crea y se establece el reglamento de
funcionamiento del Comité de Rendicion de Cuentas
de la Corporacion Auténoma Regional de Santander -
CAS, y se dictan otras disposiciones. Se evidencia
creacion de matriz DOFA para determinar balance de
debilidades y fortalezas.

Se evidencia estrategia de rendicion de cuentas,
estructurada en el marco de la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, con el
fin de generar un espacio de transparencia,

de confianza y
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a
Ia administracion, siviendo ademés de insumo para
ajustar proyectos y planes de accion para su
realizacion.

Se cuenta con link
htp://cas.gov.colindex.php/lacas/rendicion-de-
cuentas.html, en el actual se publica la informacion
relacionada con los procesos de Rendicion de Cuentas.

No se evidencia soporte para esta actividad.

Se evidencia estrategia de rendicion de cuentas,
estructurada en el marco de la implementacion del
modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, con el
fin de generar un espacio de transparencia,

de confianza ent y
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a
a administracion, sirviendo ademas de insumo para
ajustar proyectos y planes de accion para su
realizacion. Esta actividad debe quedar pendiente para
ejecucion en el marco del PAAC 2022.

Revision de los enlaces y URL relacionadas con
rendicion de cuentas en el portal web. Se verifica el
80% de avance.

80%

No se evidencia soporte para esta actividad.

Se evidencia en pagina los procesos de rendicion de
cuentas adelantados en diferentes vigencias, botén

Durante el 2021 se desarrollaron dos jomas de
rendicion de cuentas, una referente a los resultados de
Ia gestion 2020 en el mes de abril y una segunda sobre
los avances del 2021 en el mes de diciembre.



http://cas.gov.co/index.php/lacas/rendicion-de-cuentas.html
http://cas.gov.co/index.php/lacas/rendicion-de-cuentas.html
http://cas.gov.co/index.php/lacas/rendicion-de-cuentas.html
http://cas.gov.co/index.php/lacas/rendicion-de-cuentas.html
http://cas.gov.co/index.php/lacas/rendicion-de-cuentas.html

FORMATO DE Y AL PLAN Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO
Entidad: Corporacion Aulénoma Regional de Santander
Vigenci 2021
Fecha de publicacié Enero 31 del 2021
para Mejorar la Atencion al Ciudadano
MONITOREO Y PAYAC
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable directo Responsable de apoyo Fecha nes Primer monitoreo Seguimiento Control Interno Primer % de Observaciones Segundo monitoreo Seguimiento Control Interno Segundo % de Observaciones Tercer monitoreo Seguimiento Control Interno Tercer
programada cumplimiento cumplimiento cumplimiento
Subdireccion de la
Subcomponente! Aamiisracen de a Ofet de s Mediante memorando DGL No. 097- 2021, manifiestan |o_ . \
o Fortalecimiento de la N R e e toniand on cuerta 1a oy 2062 do 2,020, an i soal | S° e¥idencia bajo soportes, que Mediante memorando SAO No. 001844 de AGOSIO 17 [g e io boic e rando la soliitud de personal Tenjendo en cuenta a nformacion reportada por|a | Se eidenci s contaacian de poyo con actvidadss
Estrucwra | ,[Ofcinadeatencional | e Direcsién General Disponinios. Edusacion 31-ag0-2021. | establece Ia implementacion de Ia oficina de desdela Direccién General, s esta do 2021, la Subdireccién de Administracién dela | oorg 1o conformacion de la oficina de relacionamiento o) subdireccion de Oferta se realizo ° 1a atencion al
Administrativa y ciudadano (Iniciatives que |Oficina fortalecida ireccion General Al parcacin 2021 | relaciona oty com ol e, Laomidad esta | realizando tramite para incluir la 25% Oferta, solicita ala Direccion General,la contratacion |2 © SO0 MEn S0 B R0a 0 IRCO DTN, Ing Carlos Aruro Acoved con sontito N. 957 Siel |cudadano (CPS-00957-2021). Esta actividad debe

Direccionamiento

mejoren el servicio)

Ciudadan:

realizando el tramite para incluirlo dentro del mapa de

oficina de relacionamiento con el
ciudadano en el mapa de procesos.

de personal de apoyo especifico para la
implementacion de dicha oficina.

oficina para el tercer seguimiento

dia 14 de septiembre de 2021, lo que permite el
fortalecimiento de Ia oficina de atencion al ciudadano.

continuar siendo objeto de seguimiento para ejecucion
en el marco del PAAC 2022.

Estratégico Sumreoc.én de Autoridad procesos.
Ambiental
Mediante memorando DGL No. 097~ 2021, manifiestan |La oficina de atencion al ciudadano
o de la que como estan en el proceso de implementacién de la |funciona adscrita a la Subdireccién de La oficina de atencion al ciudadano funciona adscrita a
Acta de inicio del encargo Ao a1 Oferta de los oficina, aun no se cuenta con resolucion de Ia Administracion de la Oferta de los o e o A e e o S or ot Teniendo en cuentaa informacion repartada porla S evidenca a contratacin do apoyo con acidades
Designacién de personal | del recurso humano para Retursos Naturales Renovables nombramiento del funcionario encargado de asumir las o5 Recuroos Naturales Renovablos Dispanibles. subdireccion de Oferta se realizo la atencion al
2.1 responsable de la oficina |asumir las funciones de  |Direccién General 31-ago-2021. |funciones correspondientes de acuerdo a lo Disponibles, Educacién Ambiental y No se evidencia soporte para esta actividad P g Ing Carlos Arturo Acevedo con cunlralu N. 957-; 21 e\ ciudadano (CPS-00957-2021). Esta actividad debe
Disponibles, Educacién Educacién Ambiental y Participacion Ciudadana, en la
de atencion al usuario atencién al ciudadano en C scacion la norma Ciudadana, en la cual ° " P dia 14 de septiembre de 2021, lo que permite el continuar siendo objeto de seguimiento para ejecucién
Ambiental y Participacion i § cual se tiene asignado un funcionario de carrera do s & >
laCAS Ciudadans anexan organigrama de la oficina y en el manual de  |se tiene asignado un funcionario de adminisirativay un conratists para su goetion y oiclo. fortalecimiento de la oficina de atencion al ciudadano. |en el marco del PAAC 2022.
funciones actual de la Corporacion ya esta definido las |carrera administrativa y un contratista Y Y
funciones de los integrantes de la oficina. para su gestion y oficio.
La oficina de TGI manifiestan que han realizado las
siguientes actividades :
1.'Se realizé capacitacién a personal encargado en el
S e ot e T o e s g o oo
Regional Guanentina, Subdireccion de Oferta,
ool S easos At Ao ey s ey s et o et
Fortalecimiento del Administracion de la Oferta de los y secrelarias de las diferentes oficinas, se realizo la actualizacién importante del aplicativo CITA pasando a
aplicativo CITA (Sistema Recursos Naturales Renovables | 30-abr-2021. |oonfiguracion e instalacion Se evidencia avance en las Que segin informacin suministrada por la Oficina de su version 2. Este cambio seria evidente durante la
de Informacion para Informes de capacitacion | Oficina de Gestion de la 2021 | flashplayer32_ka_install.exe. y se instala la versién de Se evidencia avance en las capacitaciones en las g
22| facilitar la razabilidad de |en CITA iony gias | Disponibles, Educacion 31-200-2021. | 1.7 lla Firefox version 82.0.3. e igualmente se instala | C2Pacitaciones en [as regionales y en 2 TICS se encueniran en la espera que salga el conlalo | (o giongies y en las diferentes areas de la entidad. 3% No se evidencia soporte para esta actividad. vigencia 2022. E| reporte de seguimiento obedece a
Ambiental y Participa 31-dic-2021. b : Ias diferentes areas de la entidad. que permita fortalecer el aplicativo CITA informacion que maneja la Oficina de Control Interno
los requerimientos de los g el archivo "mms.cfg" para el correcto uso del aplicativo e e mociomn
d en cada equipo de funcionario y contratista. reponadaps en esleyc?)mplonenle por la oficina gestora.
2. Se brindo apoyo en la instalaci6n y configuracion de
los diferentes equipos y escaner utilizados para el ::"fﬁi';‘:“’:“ ";": :s:é'ig:ae’::"r‘::;‘gi‘; ‘;iAC
cargue de informacion. 2032 para ej
3. Se brindo soporte al aplicativo en los diferentes
médulos que son utilizados por los diferentes usuarios.
Se adjuntan pantallazos de planillas de asistencias.
Subcomponente/
Fortalecimiento de La Corporacin esta en constante fortalecimiento de
los canales de canales alternos de comunicacion como es la pagina
atencién ! web, y Redes Sociales, como: YouTube, Twitter,
La oficina de TGI manifiestan que se realizo la Se evidencia acciones encaminadas, Facebook,, Instagram, que permiten Fortalecer la Se evidencia que se hacen publicaciones constantes
publicacion en el proceso de inscripcion en la afortalecer el uso de diversos participacion ciudadana por medio de estos canales de en en los diversos medios de comunicacion y de redes
r:::f:z:;zﬂﬁﬁ;s‘s G :"‘:;:g‘ d‘:f cuentas en la pagina web, por el periodo | .a1e¢ e comunicacion, integrando comunicacion. La oficina de prensa reporta las sociales, fortaleciendo constantemente los canales
Gomunicacion (chat, redes Subdireccion de la ¥ Socouenc enapgin o cocumntacion o estrategias en redes sociales y publicaciones realizadas en los diversos medios de  |Se evidencia que se hacen publicaciones constantes alternos de comuniciacion con el usuario, para lograr
: Informe del avance de los ” Administracion de la Oferta de los| 30-abr-2021 9 agina web. Se destaca la icacion y les en en los diversos medios de comunicacion y de redes mayor participacion. El reporte de seguimiento
sociales, email Oficina de Gestion de la respecto htt © ges < . > ¢ ©
23 el pagina web, acanales Canales | 000 10 08 O i | Recursos Naturales Renovables | 31-ago-2021. | =2heei® LR BEm 900 50 UenErn Bers B0 publicacién en ofproceso do 3% Facebook: 437 Twitter: 220 Instagram: 84 377 sociales, fortaleciendo constantemente los canales 67% No se evidencia soporte para esta actividad. obedece a informacion que maneja la Oficina de
o g fortalecidos Y o9 Disponibles, Educacion 31-dic-2021 > v enla rendicién de cuentas publicaciones en historias de Instagram 140 alternos de comuniciacion con el usuario, para lograr Control Interno en otros procesos y que justifica
etc.) para garantizar la P ucacion encuestas para garantizar la interaccion con el ! Sto @ A
Atk odule Ambiental y Participacion idading en la pagina web, por el periodo publicaciones en pagina web 55 videos en YouTube | mayor participacion. acciones no reportadas en este componente por la
} Ciudadana ” . establecido. rendicién de cuentas en hitp://cas.gov.colindexphp oficina gestora. Esta actividad debe continuar siendo
ciudadano. Informe con la publicacion de la informacion en los A ‘
Ia pagina web, por el periodo JCIILIKWSIGAFLO objeto de seguimiento para ejecucion en el marco del
canales alternos de comunicacion el cual adjuntan 2
pvadeaiehsi it by establecido. SEnRPSC7A PAAC 2022
g CAS (@CAS_SANTANDER) - Twitter
instagram.com/cas.
Establecer indicadores Se evidencia informe con datos estadisiticos sobre S:me;? °§T:m'§:?$i§2°;i°£ﬂ?f :?::z::::ﬁ::?la
que permitan medir el ; La subdireccion de SAO, anexan indicadores . . g
rmarcss o s S 21, b 16 s e s vt ST it PO e st o s FORSD et s s e oms ol e psdoar {7 3l ocn s drr e
de atencion y consolidar | Informes de indicadores Oficina de Gestion de la | con nueva oficina de el estadisticas de Ia interaccion de los ciudadanos con la y g
24 ietcas soore tempos |de 105 canalos o toneién| ¢@ 108 Recursos Naturales | [CET8 S BSER 00 3t-ago-2021. |0 PR nueva oficina de relacionamiento con 25% . ) tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de 35% pep ol analisis y consolidacion a fin de conseguir informacion 70%
cpera, tompos do Renovables Disponibles, B1dic-2021. | e andliss el préximo 17 de mayo el ciudadano pero estén pendientes atendidos. Se espera que en el proximo comporaclon importante y oportuna para la toma de deciciones y el
Educacion Ambiental y A ‘ de concertacion y aprobacion esfinforme-parsd-agosto.pdf informe los indicadores de canales de atencion mejoramiento de los procesos de Ia entidad. Esta
atencion y cantidad de ca > con las oficinas de Comunicacién y TIC's
dadanos atondidos Participacion Ciudadana planteados se puedan ver puntuales actividad debe continuar siendo objeto de seguimiento
para ejecucion en el marco del PAAC 2022
Informe de Avance de Subdireccién de fa
Implementacion en su Administracion de la Oferta de los Laofona do TGI manifestan quo esta cn spera de |No s ha adelanado actvidadesof & encuentra en proceso de implementacion una
‘ " Implementacion y ! 5 30-abr-2021. Segun lo reportado por la Oficina de TICS estén ala  |No se ha adelantado actividades al respecto por parte .
2.5 totalidad del médulo de e Oficina do Gestion dela|Recursos Naturales Renovables | 3y 25 01 n del contrato para realizar los cambios en |respecto por parte del responsable cspera que salga ol sontrato de CITAZ* que 46 responsable drecto, tener en custa focha de avance dolproceso do implementacion | acuaizacén mporirte al apicatio GITA pasando a 0%
PQRSD del aplicativo Informacién y Tecnologias | Disponibles, Educacion 3 | e CITA, por lo tanto, no se evidencia avance |directo, tener en cuenta fecha de ¥ el del aplicativo CITA en su version 2. n 2. Esta actividad debe quedar pendiente
sobre la gestion de las § Joacion 31-dic-2021. recto, o permitira el fortalecimiento del aplicativo. ejecucion de la actividad.
CITA PORSD Ambiental y Participacion para este reporte . ejecucion de la actividad. para secucion on ol marco dol PAAG 2052
Ciudadana
Continuar con el Plan de
Capacitacion anual de la
s tonaeceriae B eciona o Se encueniran en desarrollo las Se han desarrollado las capacitaciones en asocio con
petonin Capacitacion - PIC Mediante memorando OP No. 189-2021, Informa la | 52 L Ter o Cosatold €9 Segin memorando OP No. 509 -2021, el plan Se encuentran en desarrollo las capacitaciones en Sogin mamcrandoOP No.02 202, soadinia_| o Sana o da com B ocion de Comiomlon, du
pet . mnslanmss ylo e\ndanmss oficina de talento humano que se adopté el programa | °2P2C!t i institucional de capacitacién (PIC) 2021 se ha asocio con el Sena y la caja de compensacion de eg Ya cay per 4 A
de los senvidores piblicos ! y 31-ago-2021. yla caja de compensacién de " ) que se han los interesados en ellas que quieren han podido
31 avicie ol oo, |de las capacitacior Oficina de Talento Humano |Cada dependencia A1-alo2031. | de capacitaciones anual 2021 para la entidad, segun Y. ® <% fe SOPSIARANtE 50% ejecutado de acuerdo a lo programado y se cuenta con | Comfenalco, de todos los interesados en ellas que e ramadas parm ol plan mdtucional do. i, So cvdoncian plamis ds aaietonarn
Yy | clud " |implementadas (\islss de - |Resolucién DGL no. 0018 de enero 29 de 2021, el cual planillas de control de asistencia y encuestas de quieren han podido participar. Se evidencian planillas progr P P participar. P 3 -
para la eficiencia en la . en ellas que quieren han podido 2 ° capacitaciones. lgualmente durante el mes de junio 2021 se desarrollo
2 4 | asistencia y encuestas de se viene ejecutando con normalidad... eficacia de asistencia. v >
atencion al usuario (oficina participar. capacitacion sobre atencin al ciudadano.
X satisfaccion)
de atencion al ciudadano y
personal nuevo de a
Corporacién)
Realizar campafias de
sensibilizacion inter: Segin memorando OP No. 509 -2021, para la
Subcomponente/ para el mejoramiento de la | Campanias realizadas con No se ha adelantado actividades al realizacion de la campafia de sensibilizacion parael o, ooyisaca an asocio con el Sena capacitacion de . __ |Junto con la jornada de capacitacion desarrollada, se
atencion al ciudadano | el personal de la 31-ago-2021 Tounacte nor parta dul reSpansable mejoramiento de Ia atencién al ciudadano, para of mes | 5° 10112 1 4<000 LS Dot SUPACte: Segin memorando OP No. 012 2022, se evidencia (o0 1o 2 10T B.02 SOREEree If SRl B0 58
Talento humano | 3:2|como también de la Institucion (lista de Oficina de Talento Humano |Cada dependencia o1, |No se evidencig informacién para este reporte. e e sonts taot e de septiembre se tiene programada sobre la atencion (*SeCER IR Fon S TS OTENERE 50% que se han desarrollado las capacitaciones con el (1% FR=TEPAC0 ¢ FEEERA £8 SRR U

alos
ciuda

responsabilidad de los
servidores publicos frente

derechos de los
danos.

asistencia y encuestas de
satisfaccion)

ejecucion de la actividad.

al usuario con una intensidad de 40 horas la cual sera
dictada por el SENA con la participacion
principalmente del personal que atiende publico.

relacionamiento con el ciudadano.

personal interno.

adecuada atencion que se merece.




Capacitar al personal
encargado de la Oficina de

de
Administracion de la Oferta

31-ago-2021.

No se ha adelantado actividades al
respecto por parte del responsable

Memorando SAO No. 001844 de Agosto 17 de 2021,
manifiestan que el momento se esta definiendo el
personal responsable y encargado de la Oficina de
PQRSD, una vez se concrete el asunto se procedera a
realizar las respectivas capacitaciones.

Subcomponente/
roceso
Normativo y
procedimental

No se ha adelantado actividades al respecto por parte

La Subdirecion de Oferta realizo la capacitacion del

Se evidencia capacitacion en radicacion de correos
(ingreso de PQRSD) al

contratista que ejecuta el CPS-00957-2021. No se

‘Subcomponente/

Relacionamiento
con el ciudadano

del responsable directo, tener en cuenta fecha de personal a cargo de la oficina de atencion al ciudadano |evidencio capacitaciones complementarias sobre otras 50%
Y mediante memorando OP No. 509 -2021, ejecucion de la actividad. para el cumplimiento de esta actividad. actividades que desarrolla en el marco de la oficina de
manifiestan que esta actividad es responsabilidad atencion al ciudadano. Esta actividad debe quedar
directa de la oficina de PQRSD, y en lo corrido del a; o pendiente para ejecucion en el marco del PAAC 2022
no se ha recibido ninguna  solicitud de apoyo en dicha
capacitacion
Mediante memorando SAO No. 001844 de Agosto 17
de 2021, la Subdireccién de Administracion de la
- i i Se encuentra actualizada la policita de atencion al
Oferta, solcita a la Direccion General, la contratacion . e
de personal de apoyo especifico para la Se encuentra actualizada la policita de atencién al ciudadado y acuerdo de nivel de servicios y sus
€ e ; 2 o e protocolos en el manual de politicas MIPG aprobado el
implementacion de la oficina de atencion al ciudadano, |ciudadado y acuerdo de nivel de servicios y su o it du1 2021 o 1a foe e elormotaciom el
la politica de atencién al ciudadano esta a cargo de un | protocolos en el manual de politicas MIPG aprobado el o deIJo erads do olaromson eZm e aanors
funcionario de la Subdireccion de Oferta, se ha 22 de julio del 2021, en la fase de implementacion del No se evidencia soporte para esta actividad. °g ol ion y gestion. pe 50%
realizado diagnostico que evidencia la falta de la modelo integrado de planeacion y gestion. Se espera socializacién de la politica con el equipo y ejecucion de
h . n - » . " - la misma. No se ha evidenciado avances referentes a
dela oficina de conel de Ia politica con el equipo y ejecucion de ! i g e
iy Py Ia implementacion de la politica. Esta actividad debe
quedar pendiente para ejecucion en el marco del PAAC]|
Con la implementacion del MIPG se esta Disefiando el 2022.
plan de accion de la politica de atencién al ciudadano.
Se evidencia bajo link aportado, la virtualizacion de la
Se actualizo formato de encuesta de satisfaccion del encuesta de salisfaccion de usuario, como método
usuario para caracterizar los mismos, durante el mes fﬁcii22"3::;!3!322?3?3&LTi:"J:r'A?ﬁ?ZQi la para agilizar su aplicacion y entrega de resultados. Se
de abril a través del link: e oo molicacion s ontrens de reattates. S6 Mediante memorando SAO No. 3079 - 2021 se remitio |espera para el proximo seguimiento analizar Ia
hitps:/idocs.google.com/forms/d/e/ para ag iy plic Y 9‘ oy informe semestral de PQRSD comprendidos entre los [necesitad de actualizacion de la encuesta con 500
1FAIpQL! 901 o eniiad do amtualircion da 1 onouosth con meses de julio a noviembre ala Oficina de Control | variables que puedan aportar datos para la mariz de
7hEDSOUJI2YA, s o o iz de Interno. caracterizacion de usuarios. En el informe de PQRSD
Ia tabulacion de los resultados esta a cargo de la e oraacin 46 acaing P no se refleja avances sobre la caracterizacion de los.
Oficina de Control Interno. usuarios. Esta actividad debe quedar pendiente para
ejecucion en el marco del PAAC 2022.
Segun informacion suministrada mediante memorando
SAQ 2037-2021 Segn informacién suminisirada Se evidencia matriz de identificacién de grupos de
m::’r:i”d‘z L’:’a"g:;g‘;i:g:lﬁ?gf\f:;s' ::‘:a’l‘:" Se evidencia matriz de identificacion de grupos de Lo Subdirecion de Oferta adjunta como evidencia del | 107 €8 13 CAS, con sus necesidades y expectativas.
valor de la CAS, con sus necesidades y expectaivas. e g e e ciam g | Se evidencia avances en el disefio de nueva matriz &5

15%

Con la implementacion de las politicas del MIPG, s
viene realizando diversas actividades con el fin de
poder tener un a matriz de caracterizacion de los
grupos valor de la Corporacion.

Se sugiere tomar como base la guia de caracterizacion
de ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

partes interresadas.

para caracterizar los grupos de valor, sin datos para
analisis. Esta actividad debe quedar pendiente para
ejecucion en el marco del PAAC 2022.

Segun informacion suministrada mediante memorando
SAO 2037-2021 Se actualizé formato de encuesta de
satisfaccion del usuario para caracterizar los mismos,
durante el mes de abril a través del link
hitps://docs.google.comfforms/d/e/

0L

1FAIpQL!
7hEDSOUJI2YA, la tabulacién de los resultados esta a
cargo de la Oficina de Control Intemno

atencion al ciudadano de
todas las sedes (buzones)

Educacion Ambiental y
Participacién Ciudadana

Personal encargado
3:3|temas concernientes al | 25212 de los Recursos Naturales | Oficina de Talento Humano 200 2021 |No se evidencia informacion para este reporte e e e
funcionamiento de la Renovables Disponibles, e o
Oficina de atencion al Educacion Ambiental y i -
ciudadano Participacion Ciudadana
Actualizacion de la Subdireccion de la .
Politica de Atencion al Administracion de la Oferta No se ha adelantado actividades al
° Politica actualizada y Oficina de Gestion de la 31-ago-2021. . . respecto por parte del responsable
Ciudadano, os Acuerdos | Pollioa & de l0s Recursos Naturales | rora oe Gestoncela e 2oen | No se evidencia informacion para este reporte. e o P de rebonsan
de Nivel de Servicios y sus | - Renovables Disponibles, y 9 - g
bl ejecucion de la actividad.
protocolos. Educacion Ambiental y
Participacion Ciudadana
- La Subdireccion de SAO reporta que se actualizo
Subdireccion de la porta g o
formato de encuesta de salisfaccién del usuario para | Se evidencia bajo link aportado, Ia
Actualizar [a Encuesta de Administracién do [a Oferla | 5o oy, ia General 561 y 30-abr-2021. | caracterizar los mismos, durante el mes de abrila |virtualizacién de la encuesta de
salisfaccion del usuario ) de los Recursos Nalurales er wolerizar i A .
51 oo oo Encuestas actualizadas | e FECUST BALEICS | Oricina de Gestion de la 31-ago-2021. |ravés del link: satisfaccion de usuario, como mélodo 33%
caracterizar los mismos Educacion Ambiental . Informacién y Tecnologias 31-dic-2021. | https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3RxtKbn | para agilizar su aplicacion y entrega
y PZKZ9IOL4sZHN070583j4ZSENSHITHEDSOUJI2YAie | de resultados.
Participacion Ciudadana P
La subdireccion de SAO, anexa Malriz de Se evidencia que las variables
Identificar y caracterizar Subdireccion de identificacion de dependencias o instancias de la elegidas para caracterizacion
los grupos de valor que el Oferta | Ofcina de Gestion de a 30.abr-2021, | ENidad para la rendicion de cuentas. Dicha sociodemogréfica de los usuarios no
5.2|adauieren los senvcios de | Matiz de caracterizacion |ASTIT 2000 98 12 O%OMa | ntormacion y Tecnologias S e |caracterizacion de los grupos de valor que adquieren | puedan establecer dlaramente a
Ia Corporacién. ( segin | de los grupos e valor. Subdireccién de Planeacion y 9 los senvicios de la Corporacion, se realizé por cada una| segmentacion de los ciudadanos. Se
o Renovables Disponibles, 31-dic-2021 -
o establecido en la guia A Ordenamiento Ambiental de las Coordinaciones Regionales de la Entidad sugiere tomar como base la guia de
de la funcion publica) B o Cndena (Vélez, Guanenta, Garcia Rovira, Mares, Comunera y izacion de ciudadanos,
Enlace Bucaramanga) usuarios y grupos de valor.
Realizar informes de
percepcion de la
ciudadania (Andlisis i:ﬁ:ﬁgﬁ%:zfla Oferta No se ha adelantado actividades al
estadistico de fa Oficina de Gestién de fa 31-ago-2021 respecto por parte del responsable
53| Encuestas de Satisfaccion | Mormes publicados ;i:;m::’;f:pg;gges Informacion y Tecnologias 31-dic-2021. |V e evidenciainformacién para este reporte. directo, tener en cuenta fecha de
del Usuario) y reportarios [Spatcravhaution ejecucion de la actividad.
ala Alta Direccion para Participacion Ciudadana
acciones de mejora pa
Realizar informe de Subdireccion de la
R e e los Administracion de la Oferta No se ha adelantado actividades al
54| DS reCibid0s @719 |Informe de PQRDS de los Recursos Nalurales | Oficina de Gestion de la B1:8G0D021. |\ informacion para este reporte. respecto por parte del responsable
semestral Renovables Disponibles, | Informacin y Tecnologias 31-dic-2021 P porte. directo, tener en cuenta fecha de

ejecucion de la actividad,

No se ha adelantado actividades al respecto por parte
del responsable directo, tener en cuenta fecha de
ejecucion de la actividad.

No se evidencia informacién para este reporte.

Se ha adelantado el analisis de los resultados durante
los dos semestres del 2021 sobre las encuestas de
satisfaccion de usuarios, el proceso de mejora
continua dispone de la infomacion pertinente y se
publica en pagina web de la entidad.

Mediante memorando SAO No. 1781 de Agosto 9 de
2021, la Subdireccion de Oferta, remitié a la oficina de
Control Interno y asesor de Direccion General el
forme semestral de PQRSD. Se anexa copia del
memorando.

Se evidencia entrega del informe de PQRDS al asesor
de direccién, con los datos del primer semestre del
021

Se evidencia que la subdireccion de Oferta entrego
informe semestral de PQRSD a la oficina de Control
Interno para su respectivo tramite, cumpliendo con la
realizacion d dicha actividad,

Se cuenta con el informe de la SAO sobre PQRSD
para el desarrollo del seguimiento pertinente de la
Ofician de Control Interno.



https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/
https://docs.google.com/forms/d/e/

FORMATO DE MONITOREO Y TO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Corporacion Auténoma Regional de Santander
Vigencia: 2021
Fecha de Enero 31 del 2021
c ismos para la T yAccesoa la
MONITOREO Y 0 PAYAC
c 5: ismos para la Ti ia y Accesoala
Meta o producto Responsable directo | Responsable de apoyo Fecha Observaciones Primer | g iiento Control Interno | FTmer % de Observaciones Segundo monitoreo Seguimiento Control Interno Segundo % de Observaciones Tercer monitoreo Seguimiento Control Interno Tercer % de
onitoreo cumplimiento cumplimiento
Revisada la malriz de autodiagndstico suministrada, se
evidencia que se encuentra una buena parte de la
Actualizar la informacion informacién solicitada de acuerdo a la ley 1712 del
minima debe estar disponible | Diligenciar la matriz de Se evidencia que tienen | Revisada la matriz de Que seqin lo manifestado por a oficina de TICS ya Se | Revisada Ia matriz de autodiagnéstico suministrada, se 2014. Se debe tener en cuenta que durante el 2021 no
Subcomponente/ en el sitio web de la entidad en | autodiagnostico . § iligenciada y i i i o9l " por ¥ ag! d se aplico el ITA debido a que se estan desarrollando
" - . Oficina de Gestion de la c g encuentra publicada en la pagina web de la corporacién | evidencia que se encuentra una buena parte de la
1.1|1@ seccion Transparenciay publicada en la intranet |, e iy’ Secretaria General -SGI |2 299-2021. la Matriz de evidencia que se encuentra una 50% Ia informacion para dar cumplimiento a la Ley 1712 de |informacion solicitada de acuerdo a la ley 1712 del No se evidencia avance para esta actividad. ajustes en la medicion e implmentacion de
Lineamientos de | """ acceso para evaluar el nivel de h 31-dic-2021. | Autodiagndstico para dar |buena parte de la informacién ¢ " : ! - Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias
> . Tecnologias jag ! 2014, y anexan matriz de autodiagnéstico en la cual se | 2014y se han mejorando aspectos con relacion al ! ol M g
Activa| |ala pubiica, delaley cumplimiento alaley | solicitada de acuerdo a la ley 1712 e e . iag Sudiiliork de la Informacién y Comunicaciones y la Circular 018
establecida por la Ley 1712 de | 1712 de 2014 1712 de 2014 del 2014. P - primer seg - de septiembre 22 de 2021 de la Procuraduria General
2014 de la Nacion. Esta actividad debe continuar siendo
objeto de seguimiento para ejecucion en el marco del
PAAC 2022.
No se ha adelantado actividades al respecto por parte
Actuslizacién de Resolucién de ) ) Oficina de Gestién de la No se evidencia No se ha adelantado actividades ol No se ha adelantado actividades al respecto por parte dal responsable directo, se encuentra vigente la
° Resoluci6n actualizada ; ! ! respecto por parte del responsable ; ) ) ) - Resolucion DGL 00158-2018 la cual se encuentra en "
2.1 costos de reproduccion de . Secretarfa General Informaci 31 /abril-2021. |informacién para este o P No se evidencia informacion para este reporte del responsable directo, tener en cuenta fecha de No se evidencia avance para esta actividad. > o ho oot . g 20%
informacion. publicada Tecnologias reporte directo, fener en cuenta fecha de ejecucion de la actividad. pagina web. No ha surtdo actualizacion sobre la
efecucion de la actividad. mismas. Esta actividad debe quedar pendiente para
ejecucion en el marco del PAAC 2022.
Implementacién y publicacién No se ha adelantado actividades al respecto por parte
del estandar de contenidoy | Implementado en los No se ha adelantado actividades al el responsable irecto, Sin embargo se hace evidente
oportunidad de la informacion | informes de PQRSD que Oficina de Gestion dela |31 /abril-2021. | No se evidencia No se ha adelantado actividades al respecto por parte ponsable directo. g0 se hace
! ; e ! i respecto por parte del responsable . ” . Ia publicacion del informe semestral de peticiones,
2.2|de las respuestas dadas alas [incluya en el formato de | Secretaria General Informacion y 31-ag0-2021. informacion para este  [{ePool0 P Perte A€ Tepansad No se evidencia informacién para este reporte del responsable directo, tener en cuenta fecha de No se evidencia avance para esta actividad. B e, oLererame s o A s agina 15%
solicitudes de acceso a diligenciamiento los Tecnologias, 31-dic-2021.  |reporte irecto, e ejecucion de la actividad. quejas,  SUg Y pag
: o> doaccesod ! o efecucion de la actividad. web de la entidad. Esta actividad debe quedar
informacion publica segan Ley  [tiempos y movimientos. endiente para ejecucion en el marco del PAAC 2022
Subcomponente/ 1755 de 2015 P para ej g
Lineamientos de
Pasiva
Que mediante memorando SAO No. 1781 de Agosto 9
_ de 2021, la Subireccién de Oferta, remiid a la oficina
Subdireccion de la e, 1ot
Administracién de la de Control Intemo y asesor de Direccion, el informe . i i 1y blicacsn del informe semestral de Se evidencia publicacion del informe semestral de
- Infomes semesialpara ) " o No se ha adelantado actividades al semestral de PQRSD. Se anexa copia del memorando, ) e et - ° .
Informes y publicacién Oferta de los Recursos | Oficina de Gestion de la No se evidencia . ; o PQRSD en la pagina web, al cual se puede acceder Revisada la pagina web aun no se evidencia la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
2.3| semestral en paginaweb de | 19entifica Naturales ion y 31-890-2021. e macion para este | [SSPeCto por parte del responsable la publicacién del reporte es remitida de la Oficinade | '/ iente fink 50% publicacion de informe de PQRSD del segundo en la pagina web de la entidad. Esta actividad debe
- domeior on atural > 31 -dic-2021. directo, tener en cuenta fecha de Control Interno a la oficina de Tecnologia de la > > a - Bt debe
PQRSD s icio | Disponibles, Educacién | Tecnologias reporte A - i O oo http://cas.gov. semestre publicado. continuar siendo objeto de seguimiento para ejecucion
prestacion del servicio ¢ cacion ejecucion de la actividad. Informacién y se evidencia en el siguiente enlace la
Ambiental y Participacion blicacion del ‘4 PQRSD es/Informe-pqrsd-agosto.pdf en el marco del PAAC 2022
Ciudadana. publicacion del reporte de ZARS -
hitp://cas.gov.colimages/4Senviciosinformacion/peticion
es/Informe-parsd-agosto.pdf
Mediante memorando
SGL-No80 2021, |5, oyjidencia que en el link enviado Segun lo manifestado por a oficina de TICS Se han e )
reportan |a publicacion de| /o ooy cofimages/inventarios hecho dichas publicaciones, segtin la solicitud del érea Se evidencia que en le link de trasparencia y acceso a
Actualizacion matriz activos de i la actualizacion de los 9o 9 pul > seg la informacion publica de la pagina web de la entidad se
! clon ma ) " ] 31 Jabril-2021. |22 > % | _activos/Inventario_Activos_Inform encargada que es Secretaria General, por la persona f | y
31 Matriz y taria General - Cada dependencia 31 -ago-2021. | 2ctivos deinformacin., | 250 3o/ Ban 1.pdf, esta el logo 33% delegada en Gestion Documental, esta publicacion se No se evidencia avance para esta actividad. encuentra publicado la matriz de activos de 15%
articulada con el Programa de | publicada Gestién Documental ; enel link g informacién, septiembre 2015. Esta actividad debe
31 -dic-2021. > ) anterior y se encuentra con ultima encuentra en A .
Gestion Documental http://cas.gov.cofimages/i b v . . _— quedar pendiente para ejecucion en el marco del PAAC
7. gove actualizacion de fecha del afio hitp://cas.gov.colindex phplservicios/informacion-
nventarios_activos/Invent A 2022.
ventaro °™|2015. clasificada-y-reservada.htmi
ario_Activos_Informaci%
C3%B3n_1.pdf
Subcomponente/ Segtn memorando SGL No. 2162-2021, manifiestan
S Esquema de Publicacion de la Oficina de Gestién de la ) 31 -abril-2021. | No se evidencia No se ha adelantado actividades al que el Esquema de Publicacion de la informacién No se ha adelantado actividades al respecto por parte No se ha adelantado actividades al respecto por parte
> Informacién debidamente ) Secretaria General - ! i respecto por parte del responsable debidamente articulada con el ; . 2
Elaboracion de  [32| e e 1 |Instrumentos Publicados |Informacién y e ooty |31-a00-2021. informacien para este ~ |{2ePeclo Por Parte 4! repansad B ot Do oL a1, Se encuentraen | (¢! responsable directo, tener en cuenta fecha de No se evidencia avance para esta actividad del responsable directo. Esta actividad debe quedar 15%
Instrumentos de " 9 Tecnologias 31-ic-2021.  |reporte irecto, ue g > ejecucion de la actividad. pendiente para ejecucion en el marco del PAAC 2022.
e Gestion Documental. efecucion de la actividad. etapa de creacién y se
estion de la presentara en el reporte a 31 de diciembre del 2021
Informacion
Mediante memorando
SGL -No.980 -2021, Segin memorando SGL No. 2162-2021, manifiestan
Elaboracién del instrumento del reportan la publicacion de| . _ - - que la Elaboracién del instrumento del indice de
laboracio o 12 P Se evidencia bajo link aportado que
Indice de informacién 31 Jabril-20p1, |12 ctuaizacion de los oo 46 oroesos que tiene fa informacion dlasificada y reservada, No se ha adelantado actividades al respecto por parte No se ha adelantado actividades al respecto por parte
clasificada y reservada, Instrumento actualizado y| Secretaria General - § - |activos de informacion., pr que debidamente articulada con el Programa de Gestion pecto por p: § . 2l respecto por p:
33|92 ; > o Cada dependencia 31 -ago-2021. ° corporaci6n, estén publicados los del responsable directo, tener en cuenta fecha de 33% No se evidencia avance para esta actividad. del responsable directo. Esta actividad debe quedar
debidamente articulada con el | artioulado Gestion Documental 31-dic-2021.  |on eIk de 11 de ellos pero no se Documental. Se encuenira ejecucion de la actividad. endiente para ejecucion en el marco del PAAC 2022
Programa de Gestion - |nttp:/fcas.gov.colindex.ph pero publicado en pagina web , pero se presentara la d - P para ej g
Documental. piservici i actualizacion en el préximo reporte
clasificada-y- 231 de diciembre del2021
reservada.html
Continuar en la implementacion ﬁiﬁ?fagif puencer ff?.?:n'ﬁa'"'ﬁgﬂ'f:d"o"i :: ch::: evee: Id’:esl'ascfAs enel Se evidencia ink directo para la aplicacion ConVerTIC,
Subcomponente/ . P! ac Y No se ha adelantado actividades al ° L pag g Se evidencia link directo para la aplicacién ConVerTIC, herramienta digital que permite a personas con
de medios electrénicos y fisicos | - Tecnologias e e P link de noticias se encuentra ConVerTIC, una oncia ik ; ‘ nia di * ”
Procesod | aeceaiidad s |Medios dlectionicas | SEEOO R Oficina de Prensa, 31-ag0-2021.  |Para este reporte nose | respecto por parte del responsable aplicasion s permits 8 1as pereanas con b visién y | "STTaMIeNta digital que permite a personas con G No se evidencia avance para esta actividad discapacidad visual el poder acceder ala informacién. e
Criterio diferencial de|*- adecuados e Secretaria General- SGI |31 -dic-2021. | evidencia informacién. | directo, tener en cuenta fecha de - Esta actividad debe continuar siendo objeto de

accesibilidad

poblacién en situacion de
discapacidad.

Administrativa y
Financiera- Oficina de
Bienes y Servicios

ejecucion de la actividad.

ciegas poder acceder a la informacion

http:/icas.gov.cofindex.php

discapacidad visual el poder acceder a la informacion.
ic.gov.co/64 1/w3-channel.htm!

seguimiento para ejecucion en el marco del PAAC
2022.




Subcomponente/
Proceso 5

Monitoreo del Acceso
ala Informacion
Publica

5.1

Generar reportes semestrales
de las solicitudes realizadas
ante la Entidad con su
respectiva actuacion

Namero de solicitudes
recibidas.

Namero de solicitudes
trasladas a otra
institucion.

Tiempo de respuesta a
cada solicitud.

Numero de solicitudes
que se negd el acceso a
esa informacion.

Subdireccion de la
Administracion de la
Oferta de los Recursos
Naturales Renovables
Disponibles, Educacion
Ambiental y Participacion
Ciudadana

Oficina de Gestion de la
Informaci
Tecnologias

31-ago-2021.
31 -dic-2021.

Para este reporte no se
evidencia informacion.

No se ha adelantado actividades al
respecto por parte el responsable
directo, tener en cuenta fecha de
ejecucion de la actividad.

an i i ini mediante
SAO 2037-2021, que dentro del reporte de PQRSD
que realiza semestraimente la Subdireccién de Oferta,
se evidencia el numero de solicitudes recibidas,
tramitadas y pendientes de tramite. Enlace para
revision.

http:/icas.gov.cofimages/4ServiciosInformacion/peticion
es/Informe-parsd-agosto.pdf

De igual manera se anexa en Excel reporte
semestrales de las solicitudes realizadas ante la
Entidad con su respectiva actuacion.

Se evidencia en el informe de PQRSD, el numero de
solicitudes recibidas y clasificadas pero no los tiempos
de respuesta a cada solicitud y numero de solicitudes
que se nego el acceso a esa informacion. Se espera
para el proximo seguimiento un informe detallado y con
estas caracteristicas detalladas.

30%

Que mediante memorando SAO No. 0013-2022,
manifiestan que en el informe de PQRSD se realizaron
el reporte de numero de solicitudes recibidas y el
numero de solicitudes tramitadas y las pendientes de
tramite. para corrovorar esta informacion la ofiicna de
control interno lo puede realizar en razon que les fue
enviada dicho informe.

Se cuenta con el informe de la SAO sobre PQRSD
para el desarrollo del seguimiento pertinente de la
Ofician de Control Interno.




