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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion)

Periodo Evaluado: Noviembre 01 de

Jefe de Control
Interno o quien haga
sUs veces

LUIS CARLOS RAMIREZ 2016 a Febrero 28 de 2017

2017.

Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Articulo
9 de la Ley 1474 de 2011, el suscrito Jefe de la Oficina de Control Interno de la
Corporacién Auténoma Regional de Santander-CAS, a continuacion, presenta el
informe sobre el estado del Sistema de Control Interno de la Entidad.
Correspondiente al periodo comprendido Noviembre de 2016 -Febrero de 2017.

Describiendo los avances y resultados que sobre cada uno de los modulos del
Modelo Estandar de Control Interno, se evidenciaron en el periodo del informe.

MOGDULO DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE- TALENTO HUMANO
Dificultades

Para la vigencia 2017 se requiere renovar el Comité de Etica, en vista de que ya
transcurrieron dos (2) afos, teniendo en cuenta lo reglamentado por el CODIGO DE
ETICA M-PEC-002, se requiere renovar por un periodo méas o en su efecto realizar
una nueva eleccion.

Avances

1.1.4 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

Se dispone de un documento aprobado y adoptado dentro del sistema integrado de
gestion, denominado CODIGO DE ETICA M-PEC-002, en version 06, que contiene
los principios y valores corporativos, actualizado. E! mencionado Coédigo fue
construido concertadamente y con [a paricipacion de los funcionarios y contratistas
de la Corporacion a través de talleres y mesas de trabajo. dicho documento se
encuentra dispuesto en la intranet corporativa y su contenido hace parte de los
programas de induccién y re induccion que se adelantan para cada vigencia.
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1.4.2 Desarrollo del Talento Humano

Se destaca, ademas que el proceso de Gestion de Talento Humano socializa la
normatividad, parametros y procedimientos aplicables a la evaluacion del
desempefio y lidera la evaluacion de desempeno dirigida tanto a funcionarios Qe
carrera administrativa como de provisionalidad, permitiendo el engranaje,
valoracion, implementacion y cumplimiento de los elementos del modelo estandar
de control interno; Es por ello que en el mes de febrero, se desarrollaron las
evaluaciones de desempefio, de los funcionarios de la Entidad, con corte a 31 de

enero de 2017,

A Diciembre 31 de la vigencia 2016 se dio total cumplimiento al Plan Institucional de
Capacitacion, asi como al programa de Bienestar social e incentivos, mediante |a
ejecucion al 100% de las actividades programadas. Cabe destacar que para el ano
2017 esta en proceso de reformulacion y actualizacion dichos programas.

Dentro del periodo reportado se desarrollaron las siguientes actividades:
v Celebraciones eucaristicas
Jornada de pausas activas

v
v Novenas navidefias
v Jornada de integracion

COMPONENTE -DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Avances

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

» Es de destacar que los informes de avance para hacer seguimiento al
cumplimiento de la Metas establecidas en el Plan de Accion para la vigencia
2016 se realizaron trimestralmente y se presentaron ante Consejo Directivo de
la Entidad, asi como se elaboraron informes semestrales los cuales fueron
enviamos al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e El Plan de Accidon de la Corporacién Autonoma Regional de Santander

“Responsabilidad Ambiental Compromiso que nos Une”, para la vigencia 2016
alcanzd un cumplimiento de sus metas en un 82%.
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1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

eDurante el perdido reportado se visualizd la terminacidn del proyecto de
actualizacion del Sistema de Gestion Integrado conforme a los nuevos requisitos de
lals normas 1SO 9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad e ISO 1401:2015
Sistema de Gestidon Ambiental, cabe destacar que dicho proceso se adelanto de
forma participativa con los subdirectores y lideres de procesos, a continuacion se
soportan evidencias fotograficas:

Se realizaron las actividades de entrevistas con los lideres de procesos, estableciendo
las brechas del sistema actual frente a los requisitos de las nuevas versiones de las
normas y la reestructuracion administrativa y se actualizaron cerca de 135 documentos
pertenecientes a los diferentes procesos. Se realizé 1a socializacion sobre los cambios
hechos al sistema con el personal relevante; y se fealizaron capacitaciones a los
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funcionarios sobre los nuevos aspectos de las normas. Por Ultimo; se adelanto un
seguimiento al Sistema de Gestion Integrado con una lista de chequeo con soporte
metodologico en la nueva version de las normas.
»La oficina de Control Interno realiza seguimiento y evalluacién a lasv encuestas de
satisfaccion a usuarios con el fin de conocer la percepcion de los mismos frente a
la Corporacién estableciendo oportunidades de mejora.
1.2.3 Estructura Organizacional
En la pagina web de la Corporacion, en el link : hitp imas gov coindex phpilacasiin
entidad/organigrama-y-funciones html, se encuentra publicada la estructura
organizacional de la Entidad, conforme a la Resolucién 904 de Agosto de 2016 y en )
cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.
../’-"-'F
1.2.4 Indicadores de Gestion X - i‘
En Comités integrados por la Alta Direccién se hace seguimiento a los indicadores, los f’b
cuales son reportados semestraimente a MINAMBIENTE y anualmente a la ¥ Net
Contraloria General de la Republica, siendo también objeto de auditoria por parte del Q&:&
Ente de Control y la Corporacién implementa las acciones preventivas y correctivas a
que haya lugar. @
1.2.5 Politicas de Operacion
La Corporacion cuenta con politicas de operacion y de calidad. las cuales han sido @
divulgadas a través de la pagina web, correos e intranet corporativa y establecida en [ onvwd
el Manual de Gestién Integral M-PEC-003. '
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ADMINISTRACION DEL RIESGO
Dificuitades

Se requjere fortalecer el monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
por Ic_Js_ lideres de los procesos para evitar irregularidades que atenten contra el buen
ejercicio de la gestion de cada una de sus subdirecciones o areas.

Avances

1 3.1 Elemento: Politicas de Administracion el Riesgo

La Politica de Administracion y Manejo del Riesgos se encuentra publicada en la
intranet de la Entidad, para consulta, actualizacion y seguimiento permanente por parte
de los lideres de os procesos.

1.3.2 Elemento: ldentificacion del riesgo

En cuanto a los Mapas de Riesgos Administrativos por proceso. se realizd la
actualizacién de los mismos conforme a |a metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, evaluando el riesgo inherente y el residual y
estableciendo las determinadas acciones de control.

Para la vigencia 2017 se actualizo el Plan Anticorrupcion y de Atencion aj
Ciudadano, el cual se encuentra integrado pof los siguientes  (5) cinco
componentes:

- Gestion del riesgo de corrupcion.

- Racionalizacion de tramites.

- Rendicidn de cuentas.

- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

- Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Dicho documento fue publicado el 31 de enero de 2017, en la Pagina web de la
Corporacion en el Link; DE L.is Gov i Béaiene s Seerd s I

control/2017/plan-anticorrupcion- 267 7 pdi, conforme al Ariculo 2
Decreto 124 de 2016.
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1 3.3 Elemento: Analisis y valoracién del riesgo.

Dichos mapas de riesgos evidencian el andlisis del riesgo, frente a la probabilidad y
factibilidad de ocurrencia y los posibles impactos; asi como las acciones de control.

En lo que respecta al mapa riesgos de corrupcion la Oficina de Comro_l Int_erno reali;q
el tercer seguimiento con corte a 31 de Diciembre de 2016 y la publicacion la surtio
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de Enero tal como se soporta en
la pagina web de la Corporacion, argumentando que no se materializo ningun riesge.

Modulo de Evaluacion y Seguimiento

Avances

» A través de las inducciones corporativas programadas para la vigencia 2016, se
adelantaron actividades de sensibilizacion a los funcionarios y contratistas de la
Corporacion sobre la cultura de la autoevaluacion y autocontrol, se hace énfasis
en la importancia de la sensibilizacion al personal frente a dichas culturas. de
manera que se detecten las desviaciones en su trabajo y se definan los correctivos
necesarios.

¢ Mediante los diferentes espacios y correos electrénicos, la Corporacion
recepciona las PQRS vy [a OC| continuamente realiza seguimiento a las mismas.
verificando gque estas se resuelvan en los tiempos estipulados por la normatividad
legal vigente.

* Asi mismo, se realiza permanente seguimiento al desarrollo de los Comites
Directivos que realiza la Direccién General, en |os cuales presentan los avances
de actividades desarrolladas en cada proceso.

» Continuamente la Oficina de Control Interno realiza asesoria y acompafamiento
institucional y de control a los requerimientos realizados por la Contraloria General
de la Republica, Procuraduria General de la Nacion y demas entes de control.
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AUDITORIA INTERNA
Dificultades

Se requiere realizar la auditoria interna de! Sistema de Gestion Integrado de la vigencia
2016 en vista de que fue prorrogada para el mes de Abril del afio 2017, en razén a la
transicion del Sistema a las nuevas versiones de las normas.

Avances

« Es de destacar que el programa de auditorias internas para la vigencia 2016,

formulado por la oficina de control interno y aprobado por el Comiteé de
Coordinacion de Control Interno, fue ejecutado al 100%.

La Oficina de Control Interno ha realizado evaluacion y seguimiento al plan de
mejoramiento implementado por la Corporacion para dar cierre a los hallazgos de
la auditoria desarrollada por la Contraloria General de la Republica.

El Informe Ejecutivo Anual de Control Interno fue presentado a través del aplicativo
del DAFP el pasado 23 de febrero de 2016, conforme a los lineamientos definidos
por dicha Entidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO
Dificuitades

Se requiere que los lideres de los procesos continlien con la suscripcion de los planes
de mejoramiento de las auditorias internas ante la Oficina de Controtl Interno.

Avances

e La Corporacion cuenta con el plan de mejoramiento institucional suscrito con la

Contraloria General de la Republica, en el marco de los hallazgos detectados por
la Comision que realiza auditoria a cada vigencia, efectuandose seguimiento
permanente al cumplimiento de las acciones de mejora y al cierre de los hallazgos;
ademas se cuenta con el plan de mejoramiento por procesos producto de las
auditorias externas de acreditacion y de certificacion, de las auditorias internas, de
las independientes, esporadicas y/o eventuales y de las recomendaciones y
compromisos relevantes planteados en los Comités de Direccion y de Control
Interno.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en los planes de
mejoramiento se adelanta en las reuniones del Comité de Coordinacion de Control

Interno, Comité de Direccion y en las reuniones de Revisién por la Direccidon, en
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donde se adelanta la autoevaluacién por proceso, tomandose las medidas y
decisiones al respecto.

Eje Transversal de Informacion y Comunicacion

Dificultades

La rotacion del personal en los diferentes procesos no permite la continuidad de los
mismos. Es por esto que se debe reforzar el ciclo de capacitaciones en el manejo de
Centro de Informacion Tramites Ambientales-CITA para contratistas de las diferentes
dependencias y sedes Regionales de Apoyo, con el fin de dar cumplimiento a la
automatizacion de tramites, mejorar la atencidn al usuario de acuerdo a las directrices

y requerimientos del orden nacional.

Avances

3.1 Elemento: Informacion y Comunicacidn Externa

» En cumplimiento de la estrategia de gobierno en
linea mediante Decreto 2573 de 2014, asi como
de la ley 1712 de 2014 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, la
Entidad ha dispuesto diferentes canales de
comunicacion y recepcion de solicitudes de
ciudadanos, sobre los cuales se rinden informes
y se analizan resultados para toma de decisiones,

tales como;

AN NEN
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Sistema de PQRS
Buzén de contactenos
Chat

Redes sociales:
instagram y twitter

Catalogo koha: centro de documentacion de

la Corporacion.
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e En la vigencia 2016 se aprobaron e integraron 11 tramites al Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), los cuales pueden ser consultados en la plataforma
*Si virtual” que es el portal Unico para realizar tramites y servicios totaimente en
linea o presencial y acceder a informacién sobre los mismos de forma facil y rapida.
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Se dispone con fuentes internas de informacion, como son los boletines, carteleras,
informes, tablas de retencion documental, actas y demas actos administrativos, asi
como la intranet corporativa y del aplicativo en linea Centro de Informacién de
Tramites Ambientales-CITA, desde el cual se realiza la gestion documental, sobre el
cual se capacita y asesora continuamente a los funcionarios y contratistas de las
diferentes dependencias y sedes regionales de apoyo.

3.3 Elemento: Sistemas de Informacion y Comunicacion

e La Corporacion cuenta con el Centro de Informacidon de Tramites Ambientales-
CITA, a través del cual se maneja el proceso de gestidbn documental, con la
organizacion sistematiza de la correspondencia, tramites ambientales y banco de
proyectos de inversion.

« Durante la vigencia 2016, se trabajé en el fortalecimiento de los sistemas de
informacion misional y financiero, del Sistema de Informacion Ambiental
Colombiano (SIAC), asi como en la estabilidad, seguridad y disponibilidad de las
comunicaciones.
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» Para la administracion de los recursos fisicos, humanos y financieros se dispone

del Software GD SOFT, el cual fue migrado a la version web.

o Se trabajo en el fortalecimiento del Sistema de Informacion Geografica-SIG

mediante la contratacién de desarrolio del componente tecnologico de
procesamiento de imagenes satelitales, cartografia digital y Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) en el estudio multitemporal de cobertura de la tierra
mediante metodologia Co rine Land Cover para el Distrito Regional de Manejo
Integrado (DRMI) de la Serrania de los Yariguies a escala 1:25.000.

Recomendaciones

sFortalecer las estrategias de promocion y socializacion de los Acuerdos,
compromisos y protocolos éticos; asi como el adelanto de actividades de
sensibilizacion a los funcionarios y contratistas sobre la cultura de la
autoevaluacion, especialmente en los eventos de induccién, reinduccién y difusion

de la imagen corporativa.

« Continuar con ia realizacién de monitoreo por lo menos mensual al cumplimiento
de lo establecido en los Planes Operativos Anuales y en el Plan de Accion 2016-
2019, con el fin de mejorar y ejercer el control frente a la ejecucidn fisica y

financiera de los programas y proyectos.

« Continuar fortaleciendo el aplicativo Web donde se administran fas PQR’s de los
usuarios, y dar asi cumplimiento a los requerimientos normativos de gobierno en
linea y los requisitos de los sistemas de calidad.

eFortalecer el proceso de socializacidon y sensibilizacidén a nivel Directivo,
funcionarios y contratistas, de los cambios efectuados en el Sistema de Gestion
Integrado en su transicion a las nuevas versiones de las normas las normas 1SO
8001:2015 e 1SO 1401:2015, en pro de facilitar la implementacion y mantenimiento
del SGI y lograr que la Corporacién se certifique por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

*Se _recomienda que el equipo del Sistema de Gestion Integrado adelante las
auditorias internas de calidad de |a vigencia 2016.
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En pro de un sistema de control que cumpla con los parametros de calidad y que
contribuya a la mejora continua en procura de la satisfaccion de los usuanos
externos € internos, el Jefe de la Oficina de Control Interno rinde este informe
cuatrimestral, el cual sera publicado en la pagina web corporativa, conforme lo exige
el Estatuto Anticorrupcion (Articulo 9 de la ley 1474 de 2014).
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