
REGIONAL
CALIFICACIO

N

GUANENTINA 4,0

COMUNERA 3,8

MARES 3,4

VELEZ 4,1

ENLACE 4,1

GARCIA ROVIRA 4,2

ASPECTOS A 

EVALUAR

P                   

(1)

M              

(2)

R                 

(3)

B              

(4)

E                        

(5)

NO 

RESPONDE

TOTAL 

ENCUENTAS

Cumplimiento de 

Terminos 1 4 10 63 15 2
95

Atención de los 

Funcionarios 0 0 1 41 52 2
96

Información 

Suministrada al 

Usuario 0 0 7 48 39 2

96

Cumplimiento en 

Visitas Programadas 0 1 8 70 15 1
95

Seguimiento Ambiental 

Oportuno por Parte de 

la Corporación
0 3 7 67 16 2

95

Gestión Ambiental de 

la Corporación 1 0 9 63 20 1
94

TOTAL 

PUNTUACION 

REGIONAL

2 16 126 1408 785 10 2347

PORCENTAJE 

ASPECTO 

EVALUADO

0% 1% 5% 60% 33% 0% 4,1

CONSOLIDADO SATISFACCION AL 

USUARIO POR REGIONAL  

SATISFACCION USUARIOS JURISDICCION DE LA CAS 
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