
Corporaci6n Autdnoma Regional de Santander $roxrrrcrr:

Respanrabilidad Ambiental, Compromiso que nos Une
€ffin*

n

INFORME RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION A CLIENTES
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En el periodo comprendido entre el 1 de Julio al 30 de Diciembre de 2017; se realiz6
seguimiento de la informaci6n relativa, a la percepci6n de los usuarios y otras partes

interesadas, con respecto a los servicios y al desempeffo ambiental de la Corporaci6n.

Dichos seguimiento se realiz6 a las Oficina de Apoyo de las Regionales Comunera,
Guanentina, Enlace, V6lez, de Mares y Garcia Rovira.

Cabe aclarar que la calificaci6h se tiene en cuenta del 1 al 5. Siendo el Nrimero Cinco (5)

la calificaci6n mds alta.

Seg0n la tabla de anSlisis por Oficinas de Apoyo, se puede evidenciar que la satisfacci6n
de los Usuarios y partes interesadas est6 dentro del margen Bueno a Excelente.

Se anexa Tabulacion y Gr6ficos del consolidado por Sedes de Apoyo y por encuestas.

Atentamente,

Sedes de Apoyo % Satisfacci6n

Usuarios

% Satisfacci6n

Alcaldias

% Satisfacci6n

Empresas

% Satisfacci6n

Vecino

Guanentina 3.9 4.4 No requiere No requiere

Comunera 4.1 4.3 4.4 4.2

V6lez 4.1 4.1 4.1 4.0

De Mares 4.5 4.3 4.5 4.4

Garcia Rovira 44 4.3 4.7 4.8

Enlace 4.3 4.7 4.4 4.0

Promedio

General 4.3 4.4 4.5 4.3
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